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INTRODUCCION

La investigacion “PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la
Inclusidn Digital entre colectivos de Adolescentes y Jovenes”, realizada en 2022, da continuidad
a investigaciones realizadas por la Fundacion Ferrer Guardia en relacién con las tecnologias
digitales (TD). En estos estudios se ha constatado la preeminencia del hecho digital en el
contexto actual y la necesidad imperativa de abordar las brechas o desigualdades
sociodigitales como forma de avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva. De la misma
manera, se ha comprobado la importancia del acompafamiento en los procesos de
capacitacion digital, especialmente entre la infancia, adolescencia y juventud.

El contexto de esta investigacién, por otra parte, es el de una transformacion digital
acelerada por el fenémeno de la COVID-19, que ha hecho proliferar medidas de teletrabajo,
recursos educativos online,y potenciar los canales digitales de relacion con la Administracion,
entre otras. Esta coyuntura ha puesto de manifiesto y en primer plano la envergadura de las
desigualdades digitales, ya preexistentes en nuestro territorio, pero que se han visto
magnificadas en una sociedad digitalizada con una rapidez sin precedentes.

En estas circunstancias, la participacion infantil, adolescente y juvenil también se ha visto
afectada por la transformacion digital. Entendiendo la participacién como un derecho de
la infancia, consideramos fundamental poner la atencidn en analizar y comprender los
procesos evolutivos que ésta presente para desarrollar las medidas necesarias para
protegerla y fomentarla de forma equitativa. A su vez, partimos de la premisa que la
participacion es una plataforma idénea para el empoderamiento y capacitacion digitales,

1 “Robotics” (Fundacidn Ferrer Guardia, 2020a)
“Brechas digitales y educacion” (Fundacion Ferrer Guardia, 2020b)

“La brecha digital en las personas atendidas por las entidades sociales” (Fundacién Ferrer Guardia,
2020c; estudio realizado por encargo de la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya)

“La brecha digital en los colectivos de personas mayores” (Fundacidn Ferrer Guardia, 2021a)

“Acompafia_TIC. Estrategias de Acompafiamiento para Superar la Brecha Digital mas alla del COVID”
(Fundacién Ferrer Guardia, 2021b)

“Drets Digitals d’Infants i Adolescents a Catalunya. Proyecto en el marco de la Carta catalana per als
drets i les responsabilitats digitals (Fundacidn Ferrer Guardia, 2022a; estudio realizado por encargo de
la Direccidn General de Societat Digital. Generalitat de Catalunya)

“Encuesta Brecha Digital en Espafia 2022” (Fundacién Ferrer Guardia, 2022b).
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por lo que potenciar los la adquisicion de competencias digitales en estos contextos podria
incidir en la disminucién de las brechas.

De esta manera, en esta edicion se toma como objeto de estudio la transformacion digital de
los espacios participativos infantiles, adolescentes y juveniles, partiendo de la hipdtesis que
estos son un ambito potencialmente clave para la inclusion sociodigital. El estudio focaliza la
atencion en tres aspectos:

N Analisis de la transformacion digital de los espacios de participacion de la poblacion
infantil, adolescente y juvenil.

A Creacion de una metodologia de evaluacion de la participacion en relacion con las
tecnologias digitales (TD).

N Elaboracién de recomendaciones para una introduccion de las tecnologias digitales
en los espacios de participacion infantil, adolescente y juvenil que sea beneficiosa.

Para llevarlos a cabo se ha realizado una investigaciéon con metodologia cualitativa, que ha
consistido en varias actuaciones. Se ha partido de un analisis documental de articulos y
libros académicos, informes y bases de datos estadisticas como fundamento tedrico. A
continuacion, se han realizado varios grupos focales o de debate con agentes vinculados a
los espacios de participacion infantil, adolescente y juvenil. También se ha realizado un
seminario abierto en formato telematico en el que personas expertas han debatido sobre la
transformacion digital de los espacios participativos infantiles, adolescentes y juveniles. Para
el andlisis, se ha utilizado una metodologia cualitativa en base a la construccion de
dimensiones e indicadores. A partir de los resultados de este andlisis se ha generado una
propuesta de metodologia de evaluacion de los espacios participativos que pretende asistir
en determinar si los espacios de participacion incluyen las TD de forma que contribuyan a
disminuir las brechas sociodigitales. Finalmente, tomando en cuenta el conocimiento
generado, se ha concluido la investigacion con la elaboracion de recomendaciones para la
incidencia sobre las brechas sociodigitales desde los espacios de participacion.

Siguiendo esta estructura, el documento se distribuye en cuatro grandes bloques. En el primer
bloque, se expone la contextualizacion tedrica alrededor de las brechas sociodigitales y la
participacion infantil, juvenil y adolescente en relacién con las TD. En el segundo bloque, se
presentan los resultados y analisis del trabajo de campo realizado a partir de grupos focales y
la realizacion de un seminario. En el tercer bloque, se expone la propuesta de metodologia de
evaluacion para valorar la correcta introduccion de las TD en los espacios participativos. En el
cuartoy ultimo bloque, se recogen las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones
de actuacién en materia de transformacion digital en el ambito de la participacion infantil,
adolescente y juvenil.
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El objetivo general de esta investigacion es conocer y analizar la forma en la que las
herramientas digitales se han introducido en las diferentes tipologias de espacios de
participacion infantil, adolescente y juvenil del territorio espaiiol. La finalidad ultima es
determinar si en estos espacios se estd llevando a cabo una capacitacion digital de las
personas participantes y, en este caso, si a partir de esta se estd contribuyendo a la
superacion de las desigualdades sociodigitales. En este sentido, se propone una
metodologia de evaluacidon que permite reflexionar sobre la adecuacién del uso de las
herramientas digitales en el contexto participativo para aumentar la inclusion sociodigital.
Ademas, se plantea cudl es el horizonte de la participacion infantil, adolescente y juvenil en
relacion a las tecnologias digitales (TD). Es decir, qué tendencias se estan generando y qué
recomendaciones aportamos para un buen uso de las TD con el objetivo que estas sean
herramientas facilitadoras de la participacion y se reduzcan los riesgos y desigualdades
asociados a un mal uso de las mismas.

Estos objetivos se han traducido en las siguientes preguntas de investigacion:

N Observar cdmo se incorporan las herramientas digitales en la participacion
juvenil.

e ;Qué espacios o proyectos de participacion han acontecido en entornos
digitales?

e ;Qué herramientas digitales se utilizan? ;C6mo? ;Para qué? ;Quién?
e ;Quéretosy oportunidades han aparecido?

N Analizar si en los espacios de participacién se producen procesos de capacitacion
digital.

e ;Cudles han sido los aprendizajes? ; Qué competencias se han desarrollado
y cuales no?

e ;Se parte de una mirada critica?
e ;Se produce acompafamiento?
o ;Contribuye a la disminucion de las brechas sociodigitales?

N Observar como se plantea el futuro de la participacion juvenil y plantear
propuestas de evaluacion.

e ;Avanzamos hacia un modelo hibrido? ; Qué formato tomara?

e ;Cuales son las recomendaciones para el planteamiento de futuros espacios
participativos?
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e ;De quéforma se puede evaluar el éxito de los espacios de participacion para
usar las TD de forma ventajosa?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, PARTICIPATIC se ha basado en una
metodologia principalmente cualitativa a partir de la cual se ha realizado un anélisis de la
transformacion digital de los espacios participativos infantiles, adolescentes y juveniles a
nivel estatal. Las fuentes de informacidn tratadas han sido de tres tipos: analisis documental,
grupos de debate con agentes de todo el territorio estatal implicados en espacios de
participacion, y un seminario con personas expertas. Este material se ha analizado a partir de
dimensiones e indicadores para, posteriormente, generar una metodologia de evaluacion y
generar propuestas y recomendaciones. A continuacion, se detalla la metodologia para cada
uno de los puntos.

Analisis documental

El analisis documental ha permitido generar un marco tedrico sobre el que asentar la
investigacion. Se ha nutrido a partir de la recopilacion y andlisis de un corpus documental que
incluye articulos y libros académicos, informes, y datos estadisticos. La recopilacion de esta
informacion se ha realizado principalmente a través de la red, usando buscadores
académicos. Los dos grandes ambitos de investigacion han sido las brechas sociodigitales,
por una parte, y la participacion infantil y juvenil en relacidn con la transformacion digital por
otra. Los resultados de esta revision de la literatura se encuentran en el apartado 1.
Contextualizacion tedrica.

Grupos focales

La segunda fase del trabajo de campo se ha centrado en la realizacion de grupos focales o de
debate con personas vinculadas a proyectos y experiencias de participacion infantil,
adolescente y/o juvenil. A través de esta metodologia se ha buscado hacer participes de la
investigacion a las personas protagonistas del fenémeno, asi como recoger en profundidad
las vivencias, percepciones y debates de las mismas.

La seleccion de personas participantes ha constado de dos fases. En primer lugar, se ha
llevado a cabo una prospeccion de experiencias de participacion infantil, adolescente y
juvenil del territorio estatal a través de la red. Dentro de la exploracién se han incluido tanto
experiencias de participacion politica y ciudadana institucionales (es decir, lideradas por la
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administracion), como sociales formales (dentro del contexto de entidades, asociaciones o
colectivos organizados y registrados) y sociales informales (participacion espontanea o no
formalizada, por ejemplo, en el contexto de movimientos sociales o reivindicaciones, o
activismo de forma individualizada por redes sociales).

En segundo lugar, a partir de la prospeccion de experiencias, en el disefio muestral se han
incluido personas vinculadas a espacios de participacion politica y ciudadana institucionales
y sociales formales, descartando la participacion social informal debido a su heterogeneidad
y dificultad para recoger una imagen representativa del fendmeno. Se ha contactado
directamente a mas de 50 experiencias, entre las cuales 18 plataformas o federaciones de
entidades que han colaborado en la investigacion. Entre las instituciones y entidades
contactadas se ha velado por la representacion de la diversidad y complejidad de las
experiencias exploradas. Como aspectos de pluralidad, se tuvieron en cuenta:

e Diversidad territorial: presencia de personas participantes de diferentes puntos del
estado con tal de recoger las posibles diferencias territoriales.

o Diversidad de edades: presencia de personas participantes de diferentes edades (en
los diversos colectivos: nifios/as, adolescentes i personas jovenes)

o Diversidad de género: presencia equilibrada de nifias y mujeres en relacién con los
nifios y hombres, con el objetivo de recoger lar posibles divergencias en cuanto a
experiencias y perspectivas.

o Diversidad de perfiles de vinculacion a la actividad participativa: presencia de
personas participantes con distintos roles en el espacio participativo, desde
profesionales coordinadores y dinamizadores a participantes sin puestos de
responsabilidad.

e Diversidad de usos de lo digital: presencia de personas participantes de espacios
participativos donde el elemento digital es principal en su actividad, asi como de
espacios participativos donde el elemento digital queda en posicion complementaria.

De acuerdo con estos criterios se realizado un muestreo por tipologias cualitativas. Se ha
creado una tabla que recoge las diferentes intersecciones entre perfil o rol de la persona
informante en su espacio de participacion y el perfil del espacio participativo en relacion al
hecho digital. Asi, se han concertado varios grupos de debate en los que se han incluido 5
perfiles:

Perfil espacio participativo

. . Digital como
. . . Digital como
Perfil/rol persona participante . . elemento
elemento principal .
complementario
Infancia y adolescencia (10- 18 afios) Vv v



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

Juventud (18-30 anos) \/

Profesionales/responsables v Vv

La composicion de los grupos se ha basado en esta categorizacion, de forma que no se han
mezclado diferentes perfiles de personas participantes, especialmente teniendo en cuenta las
diferencias de edad y las posibles dinamicas de jerarquizacion que podrian haber aparecido
durante el desarrollo de los grupos. De la misma manera, el guion y dindmicas planteadas se
han adaptado al perfil de las personas participantes, especialmente en relacion a su edad.
Consecuentemente, el formato de grupo se ha dividido en dos tipologias:

e Dinamica adultos (juventud y profesionales): grupos planteados con personas
representantes de distintas entidades y experiencias con el objetivo de conseguir una
mayor heterogeneidad y diversidad de opiniones, de manera que sea posible recoger
puntos de conflicto y acuerdo entre la pluralidad de experiencias.

o Dinamicas menores (infancia y adolescencia): grupos planteados con personas
representantes de una sola entidad y donde las personas participantes se conocieran
de forma previa para aumentar el nivel de comodidad y facilitar la participacion. La
homogeneidad del grupo también permitié llegar a un nivel mas profundo de analisis.

El guion de los grupos ha sido semiestructurado (ver Anexo A2), con grandes bloques de
preguntas y dinamicas sugeridas, pero adaptadas segun el desarrollo de la sesion. En cuanto
al formato, los grupos se han realizado telematicamente a través de videollamada para
facilitar la participacion de personas alejadas territorialmente. Para las dinamicas propuestas
se han usado como apoyo las plataformas Mentimeter y Miro. La duracién ha sido de
aproximadamente de 2h por grupo, y en cada uno han participado entre 4 y 13 personas
informantes.

Seminario con personas expertas

La tercera etapa del trabajo de campo consistié en la celebracion de un seminario con
personas expertas (ver Anexo A4 para la informacion ampliada). Este se retransmitié en
directo a través de YouTube e incluyé dos partes:

e Laexposicion de un avance de los resultados de la investigacion PARTICIPATIC, fruto
del analisis de los grupos de debate.

e La realizacion de una mesa de didlogo y debate con personas expertas. En este
espacio se procurd que se diera una diversidad en relacion al perfil de las personas
expertas: perfil académico, de investigacion-intervencion, y de intervencion directa
desde diferentes contextos. Concretamente se contd con la participaciéon de las
siguientes personas: Mariona Ferrer (JOVIS.com), Nacho Guadix (Unicef Espaia), Uri
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Serra (Proceso Participativo de la Ciudadania Adolescente en el Ayuntamiento de
Barcelona - proyecto de Pla Estel) y Esther Navarro (Cibercorresponsales - proyecto
de Plataforma de Infancia)

A través de esta actividad, fue posible realizar un analisis en profundidad de las actuales
formas de participacion infantil adolescente y juvenil en relacién con el hecho digital,
encontrando puntos en comun y de desacuerdo entre personas expertas con diferentes
trayectorias y perspectivas.

Los datos recogidos durante la realizacion de las actividades mencionadas se han tratado de
forma cualitativa, con una metodologia de analisis tematico a partir de la creacién de un
sistema de dimensiones e indicadores descriptivos. Es decir, se ha generado un sistema de
dimensiones e indicadores que han permitido localizar, compilar y examinar la informacién
relacionada con tematicas emergidas durante los grupos de discusion y el seminario. Esta
sistematizacion ha permitido, posteriormente, desvelar patrones y relaciones entre los
relatos y experiencias de las personas participantes.

La clasificacion de dimensiones e indicadores se ha generado de forma deductiva a partir de
una conjuncién de las areas planteadas en las preguntas de investigacion y del analisis
documental. En este sentido fue relevante el Marco de Referencia Europeo de Competencias
Digitales (DigComp 2.2) (Centro de Investigaciones Comunes de la Comision Europea, 2022),
en el que se baso la dimension “Capacitacion digital en el espacio de participacion”. Sin
embargo, esta estructura también evoluciond y se transformé a partir del andlisis de los
grupos focales y el seminario. Ademas de los aspectos relacionados con las preguntas de
investigacion, se ha tenido también en cuenta la perspectiva de género de forma transversal.

Los resultados de este analisis se encuentran en el apartado 2. Resultados del Analisis del
Trabajo de Campo.

Partiendo de los resultados y reflexiones derivadas del analisis del trabajo de campo, se ha
disefiado una nueva metodologia de evaluacién que permite valorar la utilizacion de
herramientas digitales para la inclusion sociodigital en las experiencias de participacion
infantil y juvenil. Esta metodologia comprende tres dimensiones y 14 indicadores a partir de
los cuales determinar si los espacios de participacion siguen criterios de inclusién a partir de
la incidencia en la superacidn de las brechas sociodigitales. La propuesta se encuentra en el
apartado 3. Propuesta de metodologia de evaluacion de este informe.

11
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A continuacién, y como conclusiones del informe, se han planteado una serie de
recomendaciones para los espacios de participacion con el objetivo que estos incorporen la
mirada de la inclusidon sociodigital en su desarrollo.

12
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1. CONTEXTUALIZACION TEORICA

La expansion de las tecnologias digitales, a partir de ahora TD, en todos los ambitos y
niveles de nuestra sociedad ha provocado que nos encontremos inmersos en una sociedad
altamente cambiante, en la que éstas se han convertido en un elemento indispensable en
nuestras vidas. Este cambio que se ha producido a gran velocidad y que constituye un
proceso imparable, coloca Internet como una auténtica revolucion para los ciudadanos y
ciudadanas de hoy en dia.

Esta acelerada incorporacion de las nuevas tecnologias a las distintas esferas de la vida
cotidiana ha supuesto también una transformacion social. La sociedad de la informacién se
caracteriza por haber cambiado nuestra forma de pensar, de vivir y de relacionarnos con todo
aquello que nos rodea. Es global, nos afecta a todos y todas de forma directa e indirecta, y sin
lugar a dudas, ya no hay vuelta atras. Nada volvera a ser igual después de esta cuarta
revolucion industrial, revolucién informatica o tecnolégica, o revolucién digital. Necesidades
basicas como podrian ser la comunicacion, la educacidn, la integracion laboral, el acceso a
servicios, etc. se ven limitados sin esta esfera de inclusion que se da en el plano digital y que
constituye una nueva esfera, por lo tanto, en la exclusion social.

Sin embargo, como cualquier otro avance tecnoldgico, presenta sus inconvenientes: el riesgo
de exclusion, el peligro de diferenciar a aquellas personas que pueden acceder de forma
cdmoda, rapida y segura a éste nuevo paradigma social, de aquellos sectores de la poblacién
que no pueden y que, por tanto, quedan fuera de esta innovacion, de esta nueva forma de
acceso a los recursos. Tal y como apunta Olearte, pese a las innegables oportunidades que
representan las TD, incluso en relacion a la mejora de vida generalizadas, éstas por si solas no
constituyen la solucién a las grandes fracturas sociales, sino que, mas bien al contrario,
pueden incidir en el agravamiento de las brechas sociales preexistentes (Olearte, 2017)

En éste mismo sentido, el Banco Mundial apunta que la economia digital no esta reduciendo
la desigualdad y que, incluso, podria estar incrementandola. El impacto de las TD no esta
mostrando el retorno colectivo esperado y las medidas para corregir esta situacion pasan
necesariamente por gobiernos y ciudadania que prioricen el impacto social (Esteve, 2016).

Nos encontramos ante el hecho de que las TD pueden estar amplificando las desigualdades
que se estructuran en base a la renta, al género, o al nivel de estudios, entre otras variables, y
que esto tendria un enorme impacto en la economia, pero también en la concepcion de la
ciudadaniay de la participacion social.

En este sentido, Dominguez destaca que “las oportunidades que las personas encuentran en
el entorno online en funcion de la posicion que ocupan en la estructura social pueden
retroalimentar la discriminacion, agravando la situacion de desigualdad que enfrentan
algunas personas. En definitiva, los grupos poblacionales que enfrentan desventajas en el

14
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alcance de la inclusion social encontraran asimismo desventajas en la inclusion digital. Y las
barreras que encuentran en el entorno digital aumentaran la exclusion del mundo social,
pudiendo quedar desconectados/as no sélo de la red, sino también de la sociedad” (Varela,
2015).

Se trata de lo que se ha venido a conocer como brecha digital, que algunos autores/as han
definido como la versién moderna del analfabetismo a la que se deberia otorgar una atencion
similar a la que supusieron las medidas alfabetizadoras®. Estas desigualdades en el ambito
digital se han ido conceptualizando de distintas maneras a medida que avanzaba la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la sociedad y, por tanto, han ido evolucionando
las brechas digitales. Por eso encontramos una amplia diversidad de definiciones del
concepto “brecha digital”, en tanto que se centran en diferentes aspectos de esta esfera de
desigualdad.

El concepto es una traduccion del original “Digital Divide”, el origen del cual se remonta a los
afios 80 durante la administracion del presidente Clinton en los EEUU con la
conceptualizacion del “information haves and haves not”. Esta definicion dicotémica de la
Brecha digital se plasma de forma mas intensa en el 1999, momento en el que la National
Telecommunications and Information Administration publica un informe titulado “Falling
through the Net: Defining the Digital Divide” (NTIA, 1999, p.14) en el que se define la Brecha
digital como “la separacion entre aquellos que tienen acceso a les nuevas tecnologias y
aquellos que no”.

A partir de aqui, la evolucion del concepto de brecha digital ha derivado en la clasificacion en
distintos niveles que ya se intuian en las reflexiones de Selwyn cuando exponia el corolario de
acceso, haciendo referencia a la existencia de distintos matices a partir de los cuales se genera
el proceso de acceso a las TD. Se introduce, por tanto, la idea que la brecha digital no se limita
al acceso fisico, sino que la forma en que las personas usan las TD abre nuevas esferas de
analisis. En este sentido, Selwyn expone que “el acceso a la tecnologia es indtil sin las
habilidades, los conocimientos y el apoyo para utilizarla de forma eficaz” (Selwyn, 2004,
p.348).

En ésta misma linea, van Dijk expone la necesidad de revisar la vinculacion entre los
conceptos de brecha digital y acceso, teniendo en cuenta que se limita la realidad si éste se
entiende sélo desde el punto de vista fisico (recursos). De este modo, propone una concepcion
amplia del concepto de acceso que implicaria el conjunto del proceso de apropiacion de una
determinada tecnologia. A través de lo que llama la “teoria de los recursos y la apropiacién”,
el autor expone las diferentes esferas de la brecha digital tras esta concepciéon amplia del
concepto de acceso.
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llustracion 1. Representacion del modelo causal de la teoria de los recursosy la apropiacion de
van Dijk

1 1

Fuente: Adaptacion propia a partir de van Dijk, J. A. G. M. (2005) The deepening divide: Inequality in the information
society. Londres: Sage. Pdg. 15

Tal y como podemos observar en la ilustracion anterior, este modelo causal expone que (van
Dijk, 2017, p.3):

1 Las desigualdades presentes en la estructura social provocan una distribucion
desigual de los recursos.

2 Unadistribucion desigual de los recursos provoca un acceso desigual a las tecnologias
digitales.

3 Elacceso desigual a las tecnologias digitales también depende de las caracteristicas
de estas tecnologias.

4  Elacceso desigual a las tecnologias digitales comporta una participacion desigual en
la sociedad.

5 Laparticipacion desigual en la sociedad refuerza las desigualdades estructurales y las
distribuciones desiguales de los recursos.

En este sentido, el concepto de acceso de van Dijk permitiria definir la brecha digital tomando
en consideracion las siguientes esferas (van Dijk, 2017):

Fisica (Physical access): definida por el enfoque a la disponibilidad de recursos y a la posicion
en la estructura social.

De habilidades (Skills access): adquisicion de habilidades para el uso de las TD, vinculado a
procesos educativos formales, no formales e informales.

De uso (Usage access): hace referencia al conjunto de imaginarios sobre las TD que operan en
la posibilidad de usos o no uso, asi como a la diversidad de usos.

Estas distinciones que se van generando en la literatura y los analisis sobre la brecha digital,
conducen a que actualmente ya no hablemos de brecha digital refiriéndonos Gnicamente al
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accedo fisico a los recursos digitales, sino que hablemos de brecha de acceso, brecha de uso
y brecha de calidad de uso (a ésta ultima brecha también se la conoce como brecha de
aprovechamiento o de apropiacion) como tres aspectos relacionados, pero que han de ser
analizados en profundidad de forma independiente.

Las investigaciones en torno a la brecha digital se inician alrededor del afio 2000 y se
concentran en el concepto de acceso desde un punto de vista limitado al acceso fisico, es
decir, al acceso a los recursos necesarios como serian los equipos o dispositivos (hardware),
los programas (software) y la conexion a la red. Se trata, pues, de una dimensidn de
desigualdad que se encuentra fuertemente marcada por la situacion economica de las
personas como elemento determinante en el acceso a las TD.

Segln la Fundacién Mobile World Capital, la brecha de acceso hace referencia a la posibilidad
o no de acceder a la tecnologia, de forma que segin esta concepcion “la brecha digital puede
definirse como el espacio que separa un mundo tecnologizado y un mundo que esta en vias
de serlo” (Arriazu, 2015).

Se focaliza hacia la infraestructura, hacia la posibilidad o no de disponer de los recursos
necesarios (ordenadores, cableado, periféricos, etc.) para poder acceder a la informacion,
establecer una mayor comunicacion, etc. (Mobile World Capital Barcelona, 2016)

Pese a que el acceso a las TD ha tendido a generalizarse en los uUltimos afios, aun resulta
necesario analizar esta primera esfera de brecha digital. En este sentido, hay que tener en
cuenta que, en el analisis de la brecha de acceso, no sélo se debe tomar en consideracion el
binomio ‘Si tiene acceso / no tiene acceso’, sino que, como veremos a continuacion, se
observa la incidencia de distintas variables que condicionan las condiciones y posibilidades
de acceso.

Acceso

El analisis del indicador de acceso es uno de los mas extendidos tanto en la literatura sobre el
fenémeno de la brecha digital, como en una amplia diversidad de estudios a nivel
internacional que buscan cuantificar el fendmeno y poder realizar comparativas.

Taly como se ha expuesto, el acceso a los recursos TD, es decir a los dispositivos tecnoldgicos
y alared de Internet, ha tendido a generalizarse en las Gltimas décadas. Sin embargo, esto no
implica que no se estén produciendo desigualdades en este sentido, sino mas bien que se
trata de un fendmeno cuyo alcance cada vez es mas amplio.
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En este sentido, la propuesta metodoldgica planteada por la Ferrer Guardia, considera la
necesidad de tomar en consideracidn, por una parte, el acceso a dispositivos y los impactos
de las limitaciones en este acceso y, por otra parte, el acceso a la red.

En lo que se refiere al acceso a los dispositivos, en primer lugar, cabe destacar la incidencia
que presenta el tipo de dispositivo al que se puede acceder y, por tanto, la variedad
disponible. Por una parte, una mayor diversidad de dispositivos disponibles en el hogar y/o al
alcance de las personas no sélo posibilita unas mayores posibilidades de acceso, sino que, a
su vez, también impactaria sobre las posibilidades de desarrollar aprendizajes diversos, de
adquirir distintas competencias digitales y habilidades en los usos tecnoldgicos.

En este sentido, resulta especialmente interesante destacar las diferencias que se producen
en relacion al uso del ordenador en comparacion con el teléfono mévil (Smartphone). El
ordenador, no sélo requiere de un conocimiento especializado, sino que permite realizar
actividades especificas i con un nivel de precisiony calidad que no se puede alcanzar con otros
dispositivos.

Desde un punto de vista general, observamos que la disponibilidad de un dispositivo y el otro
son bastante diferentes en los hogares esparioles. A través del siguiente grafico, podemos
observar que, tanto en el caso del ordenador como en el caso del teléfono mdvil, la presencia
de estos dispositivos es cada vez mas elevada en el conjunto de hogares del territorio. Sin
embargo, podemos observar como la disponibilidad del teléfono moévil es mucho mas
generalizada. En el 2022 en un 99,5% de los hogares espafioles hay al menos un teléfono
movil.

En cambio, en el caso del ordenador, aunque también es un dispositivo cuya presencia en los
hogares ha tendido a aumentar, en 2022 aln hay casi un 17% de hogares espafoles, lo que
supone alrededor de 3.215.740 hogares, en los que no hay ningun tipo de ordenador.

Grafico 2. Evolucidn de los hogares con ordenador y teléfono mévil, Espaiia 2006-2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién en los hogares
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Ademas, resulta necesario destacar que también se producen desigualdades en este sentido
en relacion a la tipologia de los hogares. Asi, por ejemplo, mientras que en el 5,9% de los
hogares en los que viven parejas con hijos/as no hay disponibilidad de ordenadores (113
hogares), en el caso de los hogares monoparentales este porcentaje se eleva hasta el 14,4%
(894 hogares), lo que quiere decir que actualmente hay casi 1 millén de hogares en Espafia en
los que conviven progenitores con sus hijos/as en los que no hay acceso a un ordenador. Y, si
nos fijamos en el nivel de ingresos de los hogares, podemos observar que un 38,9% de los
hogares con ingresos mensuales netos inferiores a los 900€ no dispone de algln tipo de
ordenador en el hogar, mientras que en el caso de los hogares con ingresos entre los 1.600 i
2.500€ este porcentaje se reduce al 8,7%, y al 2,2% en aquellos hogares con ingresos
superiores a los 2.500€.

Grafico 3. Hogares con algtin tipo de ordenador seguin ingresos mensuales netos. Espaiia, 2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion en los hogares

También resulta interesante apuntar, en esta misma linea, las desigualdades que se
producen entre territorios en el acceso a las TD segun el dispositivo. Asi, en los siguientes
graficos podemos observar que mientras se observan diferencias entre las comunidades
autéonomas (en adelante CCAA) en lo que se refiere a la disponibilidad de algin tipo de
ordenador en los hogares, practicamente no se observan diferencias en relaciéon a la
disponibilidad de teléfonos moviles.
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Grafico 4. Hogares con algun tipo de ordenador. Comparativa segiin CCAA y total estatal, Espafa
2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares

Grafico 5. Hogares con teléfono mévil. Comparativa segtin CCAA y total estatal, Espaiia 2022 (%)
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informacién y comunicacion en los hogares
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En segundo lugar, también se observa la relevancia del estado de los dispositivos a los que se
puede acceder, es decir, la calidad del material tecnolégico o el mantenimiento de la
tecnologia resultan elementos determinantes. En este sentido, podemos establecer que se
producen desigualdades no unicamente en relacion al tipo de dispositivo o a la variedad
de dispositivos a los que se puede acceder, sino también en relacidn a la calidad de este
material tecnoldgico. Es decir, no se trata solo de poder acceder a los dispositivos TD
necesarios, sino también de las condiciones en las que se encuentren estos dispositivos (si
funcionan correctamente, si estan desfasados, etc.) ya que esto condicionara los usos
digitales que las personas puedan desarrollar.

En tercer lugar, en cuanto al acceso a Conexion fija de banda ancha, podemos observar que
éste también ha tendido a generalizarse en los hogares espafioles en los ultimos afios,
pasando de un 38% de los hogares que disponian de acceso a Internet el 2006 en el conjunto
del Estado, a un 96,1% el afio 2022.

Grafico 6. Evolucién del nimero de viviendas que disponen de Conexion fija de banda ancha,
Espafia 2006-2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares

Ademas, si nos fijamos en la tipologia de los hogares, podemos captar algunas desigualdades
importantes en el acceso alared en los hogares. Por una parte, observamos que mientras que
en los hogares en los que conviven una pareja con hijos/as el acceso a Internet se da en un
94,1% de los hogares, en el caso de las familias monoparentales este porcentaje se reduce en
mas de 5 puntos porcentuales, hasta el 89%.
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Por otra parte, también se capta la incidencia del nivel de ingresos del hogar, en tanto que, tal
y como podemos observar en el siguiente grafico, entre los hogares cuyos ingresos mensuales
netos se encuentran en torno a los 900 y los 1.600€, los que pueden acceder a conexion fija de
banda ancha representan el 82,8%, mientras que los hogares que superan los 3.000€ y que
pueden acceder a Internet representan mas del 96,6%.

Grafico 7. Hogares con acceso a conexidn fija de banda ancha segtin ingresos mensuales netos,
Espafia 2022 (%)

96,6
91,0 94,0
82,8
| l

Menos de 900 euros De 900 a menos de De 1.600 a menos de De 2.500 a menos de 3.000 o mas euros
1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares

También se pueden observar algunas pequeiias diferencias en el acceso a Internet en los
hogares en funcién de las CCAA. Asi, tal y como muestra el siguiente grafico, mientras que
Aragdn, Madrid, Baleares o Catalufia se sitian en o por encima del 97% de hogares con acceso
a Internet; Galicia se encuentra por debajo del 94%.
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Grafico 8. Viviendas con acceso a Internet segiin CCAA, Espaiia 2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién en los hogares

En este sentido, el incremento de poblacidn con conexidn a Internet se ha acelerado, de forma
que en 2015 ya sobrepasaba la disponibilidad de ordenador. Sin embargo, encontramos un
estancamiento o disminucidn del ratio de crecimiento a partir de 2020. De hecho, el nimero
de hogares con algun tipo de ordenador ha disminuido ligeramente desde 2021.

Grafico 9. Comparativa de la disponibilidad de ordenador y de acceso a Internet en los hogares
espanoles, 2006-2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion en los hogares
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Por otra parte, si tomamos como referencia a las personas de entre 16 y 74 afios en vez de los
hogares principales, los siguientes graficos nos muestran una tendencia al alza en el nimero
de personas que han accedido a Internet en los Gltimos 3 meses. Ademas, resulta interesante
comentar que los incrementos mas destacables se producen en el nimero de personas que
usan Internet diariamente (al menos 5 dias a la semana), pasando de representar un 24% de
las personas de 16 a 74 anos en 2006 a representar un 87,1% en 2022. Asimismo, se ha
producido un aumento notable, aunque menos destacado, en relacion al nimero de personas
que han comprado por Internet en los Gltimos 3 meses (de un 10% en 2006 a un 55,3% en
2022). La compra por Internet, sin embargo, implica un nivel de conocimiento y confianza mas
elevado, por lo que estariamos haciendo referencia a un elemento influido por el segundo y
tercer nivel de brecha digital. En todo caso, podemos observar ambién una influencia clara de
la pandemia, que ha acelerado el ritmo de digitalizacion

Grafico 10, Evolucion de las personas de 16 y 74 afios que han utilizado Internet los ultimos 3 meses,
que han utilizado Internet diariamente (al menos 5 dias a la semana), y que han comprado a través de
Internet en los ultimos 3 meses, Espaiia 2006-2022 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en los hogares
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Ademas, como veremos a continuacién, en relacién a la autonomia, el acceso a la red de
Internet también estd marcado por otras variables como el tipo de conexidn a Internet
disponible.

Taly como se ha podido constatar, las cuestiones relativas al acceso basico, si bien tienden a
generalizarse, alin presentan desigualdades tanto entre territorios como entre colectivos en
Espafia, y afectan al acceso a las TD que pueden desarrollar las personas. En este sentido, van
Deursen y van Dijk también concluyen, a partir de los resultados de una investigacion sobre la
brecha digital en Alemania, que la primera brecha digital continda siendo un problema
destacable hoy dia (incluso en uno de los paises mas avanzados a nivel tecnoldgico). Los
autores exponen que, pese a la extension del acceso basico, el estudio muestra diferencias en
cuanto al acceso a diferentes dispositivos y periféricos; en cuanto a las oportunidades en
relacion al tipo de dispositivo al que se puede acceder; en cuanto a la posibilidad de hacer
frente a los costes del mantenimiento de los recursos tecnoldgicos (a nivel de equipamientos,
de programas, etc.); y que éstas diferencias impactan en las desigualdades existentes en
relacion a las competencias, usos y aprovechamientos de las TD (van Deursen & van Dijk,
2019).

En este sentido, Fernandez expone que “la brecha digital se cierra, digdmoslo asi, por debajo
en la medida en que nos acercamos a que la gran mayoria de la poblacidon tenga un acceso
basico o minimo en el entorno digital, esto simplemente rompe la vision binaria con la que
nacid el concepto y nos conduce a formas mas complejas de desigualdad. Incluso con un
acceso ya relevante que se aproxima a ser universal, quedan desigualdades en la capacidad
de acceso que pueden marcar diferencias decisivas” (Fernandez, 2013).

Autonomia

La ruptura de la vision binaria con la que naci6 el concepto de Brecha digital se produce a
medida que el acceso basico a los dispositivos TD y a la red empieza a generalizarse y se
detecta que las desigualdades digitales van mas alla de la dicotomia ‘Acceso’ - ‘No acceso’.

En esta linea, algunos autores/as empiezan a sefialar otras esferas de desigualdades, como es
el caso de Di Maggio i Hagittai que sefialan cinco dimensiones de la desigualdad digital: el
equipamiento disponible, la autonomia de usos, las habilidades informaticas, el apoyo social
y los fines para los que se usa la tecnologia (DiMaggio & Hargittai, 2001).

Actualmente, con la extension de la red mavil, la relacion entre conectividad y movilidad
hacen de la autonomia un elemento esencial, la cual cosa a su vez, comporta otras esferas de
desigualdad marcadas por costes adicionales (dispositivos, proveedores de datos, etc.).

Asi pues, captamos que mas alla de la vision dicotdmica entre acceso y no acceso, toman
relevancia también las condiciones que marcan este acceso.

25



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

En este sentido, Pefia-Lopez establece algunos criterios que se pueden usar con el fin de medir
si, en el caso que se tenga acceso, éste se fa en condiciones suficientes o, si por el contrario,
las barreras de acceso impiden un uso provechoso, como, por ejemplo (Pefia-Lopez, 2015):

1 LaUbicuidad
2 Mas alla de la movilidad, es importante poder conectarse alli donde sea necesario.
3 Eldispositivo apropiado

4 El tipo de dispositivo determina la calidad de acceso y las tareas que se pueden
desarrollar.

5 Laconectividad

6 Laconexion ha de disponer de una calidad suficiente ajustada al uso que se le quiera
dar.

Pefia-Lopez, también describe otros elementos como la usabilidad y la accesibilidad que se
describiran mas adelante.

Desde nuestro punto de vista el analisis del indicador de autonomia resulta mas que relevante
cuando hablamos de brecha digital de acceso, en tanto que, dada la tendencia a la
generalizacion en el acceso podria pensarse que no existe actualmente una brecha digital de
acceso en Espafia, cuando los datos nos estan mostrando otra realidad.

Para el analisis de la autonomia en el acceso, tomamos en consideracion aspectos como:
a. Elaccesoalnternet desde el hogar o condicionado a otros espacios.
b. Elacceso alInternet a través de datos moviles.

c. Las limitaciones en el acceso a Internet: hace referencia a aspectos como la falta de
acceso a datos mdviles o un acceso limitado a estos; la necesidad de apoyo para el
acceso; la necesidad de economizar los usos por las limitaciones de acceso: o la
limitacion de la conexion en las redes publicas.

d. Los motivos de las limitaciones en el acceso.

En primer lugar, en lo que se refiere a las limitaciones de acceso condicionadas por el espacio
desde el que se puede acceder a Internet, resulta necesario apuntar que, dada la extension de
las redes moviles y el acceso a Internet a través de dispositivos moviles, especialmente el
Smartphone, ésta es una variable que cada vez se contempla en menor medida o que
podria parecer menos relevante. Sin embargo, se debe valorar la calidad del acceso a
través de datos moviles, sus limitaciones, asi como las posibilidades de movilidad de las
personas para acceder a Internet, o de hacerlo a través de otro dispositivo como un
ordenador.
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En este sentido, se observan diferencias en relacion a los espacios desde los que se puede
acceder a Internet que hacen referencia a aspectos como la tipologia de hogar o el nivel de
ingresos.

Por otra parte, en lo que se refiere al acceso a Internet a través de datos moviles, se observa
que este acceso viene condicionado por las condiciones y limitaciones que pueden establecer
los planes de datos a los que la persona puede acceder (tarifas de prepago con un margen de
datos muy limitado, por ejemplo) y que obligan a los usuarios/as a economizar los usos que
realizan con el fin de no agotar los datos para aquello que consideran imprescindible, como
por ejemplo, mantenerse contactables.

Estas limitaciones en el acceso a datos moviles se dan en mayor medida entre las personas
que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad, que son a su vez las mas
afectadas por la falta de acceso a la red en el hogar.

En este sentido, se debe tomar en consideracidn, también, que el hecho de que la conexion a
Internet se produzca de forma exclusiva a través de datos moviles, también implica unas
limitaciones, en tanto que sélo se podra hacer uso de dispositivos moviles, el Smartphone
principalmente, que resulta muy limitado para poder realizar de forma efectiva determinadas
actividades.

Ademas, resulta interesante apuntar que el acceso a Internet a través de redes Wi-Fi publicas
comporta ciertos riesgos que, a menudo, las personas desconocen o no saben gestionar de
forma totalmente eficaz.

Asi pues, las condiciones en las que se produce el acceso a Internet resultan determinantes, y
son diversas las desigualdades que aun se observan en este sentido en tanto que las
condiciones para acceder a la red son diversas, y esto marca diferencias y desigualdades que
impactan tanto en los usos que las personas pueden realizar, como en las oportunidades de
desarrollar determinadas competencias digitales y extraer provecho de esto usos digitales.

Accesibilidad y usabilidad

El acceso a las TD no sélo viene condicionado por cuestiones socioeconémicas, sino que, tal
y como destaca Pefia-Lopez entre los criterios que se pueden usar para medir si, en el caso
que se disponga de acceso, éste se da en condiciones suficientes, también se debe destacar
laincidencia de las desigualdades existentes en la adaptacion de la tecnologia a las distintas
capacidades motrices y cognitivas de los usuarios/as (accesibilidad), asi como la adaptacion
de ésta a las necesidades del usuario/a (usabilidad) (Pefia-Lopez, 2015).

En este sentido, si entendemos que las TD comportan un papel mas que importante en el dia
adia de las personas actualmente y que, por tanto, son un elemento mas de exclusién social,
resulta esencial que se desarrollen los medios necesarios para que éstas sean accesibles y
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usables para todas las personas independientemente de sus capacidades fisicas o
sensoriales.

Tal y como expone Martin la revolucion tecnoldgica se encuentra mas alejada si hacemos
referencia a las personas con discapacidad, en tanto que los “dispositivos, aplicaciones o
formatos no siempre contemplan su realidad ya que las sociedades estan concebidas para
personas estandar y aquello que no se ajusta a estos parametros se queda en la periferia”
(Martin, 2018).

Para que las TD sean accesibles y usables para el conjunto de la ciudadania, hay dos
cuestiones no resultas que resultan capitales.

Por una parte, hacemos referencia al disefio de las TD, ya que para que las nuevas tecnologias
sirvan para dotar de mas oportunidades a las personas con discapacidad y contribuir a reducir
las desigualdades sociales que se presentan facilitando las relaciones, la autonomia, la
educacion, la seguridad, etc. las TD se deben concebir desde el disefio universal, es decir,
aquel que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni de disefio especializado (Martin, 2018).

Y, por otra parte, hacemos referencia al coste mas elevado que han de asumir las personas
con discapacidad, y sus familias, para poder acceder a dispositivos o soluciones técnicas que
se adapten a sus necesidades. Tal y como expone Martin, pobreza y discapacidad se
retroalimentan de forma que se produce un impacto negativo en el acceso de persones con
discapacidad a productos imprescindibles para unavida masindependiente, conectaday feliz
(Martin, 2018).

Asi pues, del analisis de éste primer nivel de Brecha digital, resulta posible concluir que, si bien
el acceso a las TD ha tendido a generalizarse entre la poblacidn espafiola, sobre todo en
relacién al acceso a dispositivos como el Smartphone y a Internet, actualmente no podriamos
hablar de una brecha de acceso superada en Espafia. Como hemos visto son diversos los
elementos que impactan sobre las condiciones a través de las cuales las personas acceden a
los recursos TD y que generan desigualdades entre unos y otros. Estos condicionantes
presentan importantes impactos en términos de autonomia, pero también de accesibilidad y,
a su vez, tendran impactos sobre los usos que las personas pueden realizar, asi como sobre
los aprovechamientos que pueden extraer de estos usos.

En definitiva, dada la permanencia de desigualdades, pese al incremento en el acceso a las
TD, los investigadores e investigadores instan a intentar entender primeramente cémo se
producen y reproducen las desigualdades sociales, para poder después entender la brecha
digital (Sims, 2013).
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Con el avance tecnoldgico también se observa que el hecho de tener acceso a las nuevas
tecnologias no elimina las desigualdades, sino que existen otros elementos que actdan
como barreras y que impactan en los usos digitales. El foco en los analisis, entonces, empieza
a centrarse en otros elementos y Hargittai acufia el concepto “segunda brecha” o “brecha de
segundo nivel” (2002).

Asi, Hargittai (2002) se enfocaba en las competencias o habilidades necesarias; Bonfadelli
(2002) en los distintos usos de la red; y van Dijk (2005) utiliza el concepto “brecha profunda”
(deepening divide) para enfatizar que el problema de la desigualdad digital no termina con el
acceso sino cuando el uso de los medios digitales se encuentra plenamente incorporado
en la vida cotidiana de la persona. Otros autores se refieren directamente el uso: “la brecha
digital hace referencia a la desigual capacidad para acceder y utilizar las TD” (Andreasson,
2013), describiendo el mismo como: “La segunda brecha digital hace referencia a la “brecha
de uso, la cual se relaciona con el tipo de dispositivo, la frecuencia, la duracién, el lugar que
se requiere para el uso de las TD, asi como las habilidades que intervienen en el uso, sus
diversas formas de adquisicion y el desarrollo de capacidades” (Gémez Navarro et al., 2018).

Estas barreras han sido conceptualizadas como la segunda brecha digital y se fundamentan
en la situacion de las personas respecto a saber o no utilizar la tecnologia. El analisis, en el
estudio de esta segunda brecha, se focaliza en el nivel de capacitacion de las personas para
usar las TD. Asi pues, se entiende que, ademas de tener acceso a la infraestructura, es
necesario disponer de los conocimientos y las destrezas necesarios para poder utilizarlas.
En este sentido, por tanto, nos encontrariamos personas que disponen de los equipos
necesarios, de una buena conexion a la red, pero no saben cémo utilizarlo adecuadamente.

Las barreras que configuran la segunda brecha han sido definidas de distintas maneras segin
los elementos en los que cada autor se ha enfocada en mayor medida. Asi, observamos como,
por ejemplo, autores como Warschauer (2004) y Antonio y Tuffley (2014) se focalizan en la
forma en que se retroalimentan la primera y la segunda brecha digital y en como esto
contribuye a agravar las situaciones de exclusion social o bien servir como instrumento de
inclusion.

Selwyn, destacaba la importancia de hablar del uso efectivo y no exclusivamente de
cuestiones relativas al acceso, asi como de la relevancia de los distintos capitales sobre la
efectividad de los usos (2004).

Fernandez, se centraba en las diferencias que se observaban incluso presuponiendo
condiciones de acceso igualitarias, como las relativas a las competencias individuales (2013).

Autores como Ragnedda, Muschert, van Deursen o van Dijk focalizan la conceptualizacién de
esta segunda brecha en torno las capacidades para utilizar la tecnologia y las competencias
digitales.
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Y otros autores/as se enfocan en el analisis de esta segunda brecha digital en las distintas
dimensiones de desigualdades que se dan en ésta. En este sentido, DiMaggio y Hargittai
identifican 5 “dimensiones criticas de desigualdad” (2001):

La primera dimension estaria formada por las desigualdades relativas al tipo de material
tecnoldgico (hardware y periféricos) con el que las personas acceden a Internet.

La segunda dimensién apunta a las variaciones que se producen en la medida en que las
personas ejercen autonomia en su uso de la red.

La terceradimension consiste en las desigualdades en las competencias y habilidades de cada
persona que aplican en el uso de Internet.

La cuarta dimension son las desigualdades en el apoyo social que los usuarios/as pueden
recibir en el uso de la red.

Y finalmente, la quinta dimension se compone de las diferencias en los propdsitos por los
cuales las personas usan la tecnologia.

Ademas, los autores manifiestan que entienden estos tipos de desigualdades como
elementos que puedes “dar forma de manera significativa a la experiencia que los usuarios
tienen en linea, los usos que pueden dar de la red, las satisfacciones que pueden obtener de
éste uso, y los retornos que se producen de éste uso en forma de capital humano, social,
ingresos o incidencia politica” (DiMaggio y Hargittai, 2001, p. 8-9).

A continuacion, se resumen estos impactos definidos para cada una de estas dimensiones de
desigualdad que conforman la segunda brecha digital:

Tabla 1. Las cinco dimensiones de la segunda brecha digital y sus impactos

El material tecnoldgico desfasado impactaria desde dos vertientes. Por

1° Dimension. una parte, afecta de forma directa al impedir el acceso a determinados
Material sitios web, y por otra parte, de forma indirecta porque las experiencias
tecnolégico son menos gratificantes contribuyendo a un menor accesoy, a su vez,

a un menor desarrollo de las habilidades y competencias.

La autonomia de uso se ve afectada por factores como el acceso desde
el hogar o laimposibilidad de éste, si el acceso sélo se da en el trabajo,
o en el centro civico; si su uso se da bajo supervision o sin; la distancia
arecorrer para acceder; o si han de competir con otros usuarios/as por

22 Dimension.
Autonomia de

uso el tiempo de acceso a la red. A mayor autonomia de uso, mayor sera
también el beneficio del uso.
Las competencias constituirian la capacidad de responder de forma
3% Dimension. pragmatica e intuitiva a los retos y oportunidades para explotar el
Competencias potencial de Internet. La falta de éstas se traduce en dificultades para

la busqueda de informacioén, para la navegacion, el acceso a contenido
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especifico, etc. y estarian mediadas tanto por los propdsitos de uso
como por las experiencias de uso (una experiencia positiva contribuye
a una mayor persistencia y mayor adquisicion de competencias

adicionales).

El entorno cercano y el apoyo social resulta fundamental,
4° Dimension. incrementado la motivacion por el uso, e influyendo en la adquisicion
Apoyo social y desarrollo de competencias digitales, asi como en los retornos que

las persona obtiene del uso, sean estos del tipo que sean.

Los usos que responden a diferentes objetivos también producen

5° Dimension. impactos diferentes, mientras algunos usos pueden incidir en el capital
Propésitos de social, politico, econdmico, etc. otros usos representarian Unicamente
usos un consumo de entretenimiento, siendo los primeros usos los que

aportarian mas beneficios a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de DiMaggio, P. i Hargittai, E. (2001).

Segln la propuesta metodoldgica de la Fundacion Ferrer Guardia, el analisis de la segunda
brecha digital implica la necesidad de observar el uso de las TD en relacion a cuatro
indicadores: la intensidad de uso; el grado de diversidad de los usos realizados; el grado
de capacitacion digital y las posibilidades de desarrollarla; y las competencias y
habilidades digitales.

Intensidad de uso

Tal y como exponen Antonio y Tuffley (2014), la brecha de acceso y la segunda brecha digital
o brecha de uso se retroalimentan la una a la otra, de manera que, sin acceso material a la
tecnologia no se podran desarrollar las habilidades y competencias; y a su vez; no se suele
adquirir material tecnoldgico sin las habilidades para utilizarlo. ** Aunque en este caso los
autores se centran en el impacto sobre las competencias y habilidades, la retroalimentacion
de estos dos niveles de brecha digital se plasma, bajo nuestro punto de vista, primeramente,
sobre otro elemento que, a su vez, también condicionaria las posibilidades de desarrollar
competencias y habilidades digitales. Estamos haciendo referencia a la intensidad de uso.

Es decir, consideramos que el hecho de poder acceder tanto a los recursos, dispositivos y
equipamientos TD necesarios y a la red de Internet, con autonomia y con las menores
limitaciones que sean posibles, tiene un impacto sobre la intensidad en la que las personas
pueden utilizar las TD.

Ademas, como ya comentabamos, el grado de intensidad de uso que estos/as pueden
desarrollar, tendra también incidencia sobre las posibilidades de desarrollar mas (o mas
diversas) competencias digitales y sobre los usos mismos que realicen.
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Tomando en consideracion la incidencia de las distintas formas de capital, Warschauer
destaca que las condiciones en que se produce la expansion de las TD pueden ser el
desencadenante de nuevas formas de exclusion social, del refuerzo de las ya existentes o, por
el contrario, ser un ambito e instrumento de inclusidn (2004). En este sentido, un aspecto
importante sobre el que se debe reflexionar es el grado de implantacion de las TD en el dia a
dia de las personas, es decir, sobre el impacto que tienen estas tecnologias para el desarrollo
de algunas de las tareas cotidianas de éstas.

En este sentido, resulta interesante también reflexionar sobre el hecho que cada vez resulta
mas complejo medir el tiempo de conexidn a Internet, sobretodo enrelacién alosy las jévenes
y adolescentes, ya que la conexion cada vez se da mas de forma permanente,
principalmente por el impacto que estan suponiendo los Smartphone. Tal y como expone el
socidlogo aleman Peter Vorderer a través del concepto “POPC” (Permanently Online,
Permanently Connected) (Vorderer etal.,, 2017), el conjunto de la ciudadania, pero
especialmente los y las mas jovenes se encuentran conectados de forma permanente.
Sobretodo en lo que se refiere a la comunicacion, los y las adolescentes/jovenes se
encuentran siempre en lineay se comunican bajo la premisa de una conexién permanente, en
una comunicacién que no es sélo informativa, sino que forma parte de su socializacion, de su
cotidianidad.

Asi pues, podriamos establecer que la intensidad con la que se puedan utilizar las TD
condicionara los usos que se puedan desarrollar, las habilidades y competencias que se
desarrollen e impactara sobre laimplantacion de las TD en el dia a dia de las personas.

Y no sélo eso, sino que la tendencia hacia una conexién cada vez mas constante implica que
aquellas personas que no puedan disponer de los medios para mantener este tipo de
conexion quedaran excluidas de los espacios de relacion con el grupo de iguales que cada vez
se producen mas de forma simultanea en el espacio offline y online.

Diversidad de uso

Selwyn destacaba que la forma en que las personas usan las TD es determinante en la
configuracion de la brecha digital, por lo que mas alla de hablar de acceso se deberia hablar
de uso efectivo. Entre los elementos determinantes de este uso efectivo, el autor destaca las
actitudes hacia la tecnologia, la motivacion por su uso y la percepcion de dificultad o utilidad.
Y, en este sentido, propone una aproximacidon al analisis del fendmeno basado en las distintas
formas de capital subyacente al acceso diferencial y al uso de las TD (capital econémico,
culturaly social) (Selwyn, 2004).

Las reflexiones de Selwyn resultan interesantes, ya que nos permiten focalizar en los distintos
usos digitales que realizan las personas, es decir, en la diversidad de usos digitales que se
encuentra condicionada por elementos que se han descrito en relacion a la brecha digital de
acceso. También, como hemos visto anteriormente, se encuentra condicionada por el grado
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de intensidad del uso de las TD y suimplantacion en el dia a dia. Pero, ademas, se encuentra
condicionada por todos aquellos factores externos e internos a la persona que configuran
los distintos capitales: econdmicos, culturales y sociales.

Es decir, observamos que las limitaciones en el acceso a los recursos TD necesarios y en unas
condiciones adecuadas, provocan que los usos que las personas puedan realizar se
encuentren limitados. Cuando estas limitaciones se producen (lo que sucede, sobre todo,
entre los colectivos mas vulnerables) las personas han de priorizar los usos digitales que
realizan, con la consiguiente pérdida de oportunidades en lo que se refiere a la adquisicion de
nuevos conocimientos o mas diversos, al desarrollo de distintas competencias (digitales y no
digitales) y a la realizacion de usos que impliquen un aprovechamiento que va mas alla de la
esfera online.

Asi pues, podemos observar que la Brecha de uso, también estd condicionada por las
desigualdades que se producen en las oportunidades que tienen las personas de realizar usos
diversos. Estas oportunidades, se encontrarian influidas por las condiciones de acceso y el
grado de intensidad de los usos digitalesy, a su vez, la diversidad de usos digitales que puedan
desarrollar condicionard también las posibilidades de desarrollar competencias vy
habilidades, asi como de realizar aprovechamientos de estos usos.

Capacitacion digital

La capacitacion digital es un elemento que se encuentra influido no sélo por las limitaciones
de acceso, sino también por la intensidad de los usos digitales, asi como el grado de
diversidad de estos. A su vez, ademas, el grado de capacitacion digital impacta sobre las
posibilidades de realizar usos diversos y sobre el aprovechamiento que se pueda extraer.

Pero, ademas, las posibilidades de formarse y capacitarse digitalmente se encuentran
influidas por diferentes factores. Por una parte, en el caso de los y las mas jovenes, es
necesario destacar que, si bien el sistema educativo resulta un gran igualador de las
condiciones y posibilidades para capacitarse digitalmente, a diferencia de lo que sucederia
entre las personas adultas, este factor no resulta suficiente actualmente para establecer que
no se producen desigualdades entre estos/as en las oportunidades de capacitacion digital.

Por una parte, el sistema educativo espafol presenta sus propias desigualdades que se
reproducen también en la esfera de la digitalizacion de los centros y las posibilidades de
capacitacion digital, y que se traducen en una mayor o menor relacién del alumnado con las
TD tanto dentro como fuera del centro educativo. Y, por otra parte, se producen
desigualdades que van mas alla del aula, y que no sélo afectan a los y las mas jovenes, sino al
conjunto de la ciudadania. Estamos haciendo referencia a la clara incidencia de los factores
socioeconémicos que condicionan las posibilidades de disponer de un acceso a los recursos
TD en las condiciones necesarias que permitan el seguimiento de las tareas educativas fuera
del centro y/o el acceso a formaciones especificas en el ambito digital. Pero también se
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observa la incidencia de otros factores como el interés por aprender; la utilidad percibida de
determinadas capacitaciones digitales; la autoestima; la percepcion de dificultad por adquirir
determinados conocimientos; la percepcidn de necesidad de los conocimientos; el grado de
competencia individual (capital cultural y social); o los objetivos perseguidos; entre otros.

En este sentido, Fernandez destaca que, suponiendo posibilidades de acceso igualitarias, o al
menos suficientes para todas las personas, los usuarios/as aun se diferenciarian por su grado
de competencias individual, su disposicion a invertir esfuerzo y el nivel de apoyo de su
entorno y los objetivos perseguidos con el uso. El primer elemento, seglin el autor,
dependeria sobre todo de su capital cultural; el segundo de la edad, el género y el bagaje o
experiencias previas;y el tercero del capital social y el entorno institucional (Fernandez, 2013).

Asi pues, las oportunidades para capacitarse digitalmente son un factor de desigualdad
determinante cuando hacemos referencia al segundo nivel de brecha digital y que se
encuentra condicionado por multiplicidad de variables (internas y externas al sistema
educativo). Ademas, se debe tomar en consideracion que las desiguales posibilidades de
capacitarse en el ambito digital provocan, no sélo impactos sobre las competencias y
habilidades que se pueden desarrollar, sino también sobre las posibilidades de adaptarse a
una sociedad en la que las TD provocan cambios de forma muy acelerada.

Competencias y habilidades

En la conceptualizacion de la segunda brecha se destaca que “hoy la mayor preocupacién no
es tanto el acceso como la divisidn entre los/las que disponen de informacion y los/las que no,
como resultado de la manera en que usan Internet” (Ragnedda & Muschert, 2013). Asi pues, la
“obtencion de acceso fisico no tiene sentido cuando la gente no es capaz de utilizar la
tecnologia (...) también debe tener habilidades y competencias para acceder” (van Dijk, 2017,

p.2).

Sin embargo, entre estas habilidades necesarias también se producen distinciones. Estas
distinciones se dan entre las competencias operacionales o instrumentales necesarias para
usar los medios digitales (competencias relacionadas con el medio o la herramienta) y las
competencias substanciales orientadas a la busqueda de informacidn, comunicarse, actuar
y crear (competencias relacionadas con el contenido). Aunque en la literatura sobre el tema
predominan las andlisis basadas en las competencias relacionadas con el medio
(instrumentales), las investigaciones mas actuales muestran que competencias como la
busqueda de informacion, la comunicacion, y la creacion de contenidos presentan de factor
mayor impacto en el uso efectivo de los medios digitales; de forma que disponer de
competencias instrumentales es sélo la condicidon previa necesaria para aplicar estas
competencias substanciales (relacionadas con el contenido) (van Dijk, 2017).

En este mismo sentido, van Deursen destaca que los resultados de las escasas investigaciones
sobre competencias y habilidades digitales desde esta 6ptica, muestran que el factor mas
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importante es el nivel educativo (las personas con niveles de estudios superiores presentan
mejores resultados para todas las competencias analizadas que las personas con niveles de
estudios mas bajos). Ademas, apunta que la edad también resulta un factor significativo en
relacion al desarrollo de las competencias instrumentales (los y las mas jovenes se desarrollan
mejor en este tipo de competencias que las personas de mas edad). En cambio, los resultados
relativos a las competencias substanciales son diferentes, de forma que las personas de mas
edad con un nivel de competencias instrumentales adecuado, obtienen resultados mas
positivos (van Deursen, 2010).

Por otra parte, y en relacion a las competencias instrumentales, es interesante destacar la
relevancia que presentan las desigualdades segln el tipo de dispositivo al que se puede
acceder y se sabe utilizar. En este sentido, actualmente toman mucha relevancia las
diferencias que se producen en relacién al uso del ordenador en comparacion al uso del
teléfono movil (Smartphone), tanto por la extension del acceso a Internet a través de
dispositivos moviles (tanto fuera como dentro del hogar) como por el conocimiento
especializado que requiere el ordenador frente al Smartphone y las diferentes actividades que
se pueden realizar.

Korupp y Szydlik destacan, respecto a las diferencias entre los Smartphone'y los ordenadores
que “mas que una herramienta doméstica ordinaria, un ordenador se debe considerar como
un complejo artefacto multitarea. Comparado con los teléfonos moviles, por ejemplo,
manejar un ordenador e Internet requiere de habilidades especificas que van mas alla de las
aplicaciones con las que hay suficiente con pulsar un botén” (Korupp y Szydlik, 2005, p. 410).
En este mismo sentido, Castafio expone que lo que hace a estas herramientas radicalmente
diferentes es el hecho que los ordenadores son herramientas muy poderosas, para trabajary
aprender, y requieren de cierta capacidad de memoria y de pensamiento abstracto, que
constituyen la base de las habilidades de aprendizaje (Castafo, 2008). Esta distincion entre
competencias instrumentales y substanciales, se puede complementar con otras tipologias,
como la propuesta por Pefia-Lopez que distingue entre las siguientes tipologias de
competencias digitales:

Tabla 2. Principales tipologias de competencias digitales

Competencia tecnolégica Operar con los dispositivos
Competencia informacional Gestionar la informacion
Competencia mediatica Desarrollarse en diferentes formatos y plataformas
La identidad digital Como se presenta asi mismo el usuario/a en lared

Como los usuarios/as interpretan el impacto de aquello

Consciencia digital . . , .,
digital en sus vidas y cual es su reaccion.

Fuente: Adaptado de Pefia-Lépez, I. (2015)

35



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

Las competencias digitales, por tanto, configuran uno de los elementos de analisis mas
importantes de este segundo nivel de brecha digital. En este sentido, es interesante destacar
que, si bien el grueso de la literatura sobre brecha digital ha tendido a focalizarse en las
competencias instrumentales, son las competencias substanciales las que presentarian un
mayor impacto sobre el uso efectivo de las TD. Alin y asi, es obvio que disponer de las
competencias instrumentales resultaria la condicion previa necesaria para poder desarrollar
las habilidades substanciales.

Como hemos visto, no sélo encontramos una brecha digital entre aquellas personas que
pueden acceder a las TD y las que no (primera brecha digital), sino que también observamos
desigualdades en términos de motivacion, competencias o habilidades y finalidad de uso
(segunda brecha digital), y desigualdades en términos de los beneficios (sociales,
culturales, econdmicos, personales, politicos) que pueden obtener por el hecho de estar
conectados/as. Lo que se ha conceptualizado como la tercera brecha digital (Ragnedda &
Ruiu, 2017).

Algunos autores/as introducen un nuevo nivel en la teorizacion de la brecha digital basado en
los beneficios sociales y culturales que derivan del acceso y uso de las TD. El andlisis de
esta tercera dimension de la brecha digital pondria el énfasis en la mayor o menor capacidad
de los usuarios/as de traducir los usos digitales en aprovechamientos que van mas alla de
la esfera online. Segln esta concepcidn, por tanto, habria personas que son capaces de
acceder a la informacién y el conocimiento que pone a disposicion la red, pero que no serian
capaces de utilizar las TD generando una apropiacion de la tecnologia que revierta en el
aprovechamiento de nuevas oportunidades.

En este sentido, van Deursen y Helsper exponen que la tercera brecha digital hace referencia
a las diferencias en los rendimientos del uso de Internet entre usuarios/as que presentan
perfiles de uso muy similares y que gozan de un acceso relativamente auténomo vy sin
restricciones, tanto a las TD como a la infraestructura de Internet. Por tanto, las brechas de
tercer nivel se refieren a las carencias en la capacidad de las personas de traducir su acceso y
uso de Interneten resultados favorables fuera de lared (offline) (van Deursen & Helsper, 2015).

El analisis de esta brecha, pues, atenderia a las posibilidades desiguales que tienen las
personas para aprovechar las nuevas tecnologias. Se trata de considerar las barreras relativas
a la obtencion de beneficios concretos de la inclusion digital.

Las investigaciones en torno a esta tercera brecha exponen que, incluso entre usuarios/as
auténomos y con acceso ilimitado, se observan diferencias importantes en su dominio de los
recursos digitales para alcanzar objetivos especificos. En este sentido, los resultados
muestran que cuando dos usuarios/as cuentan con un nivel elevado de autonomia en el
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acceso y de competencias digitales adecuadas, pueden no obtener los mismos resultados o
retornos en su uso de Internet (Helsper, 2012).

Como se puede observar en la siguiente ilustracion, los resultados obtenidos del uso de
Internet tienen un feedback o impacto en el estatus de esta persona en el ambito offline, y esta
posicidn o estatus en la estructura social offline influye, de nuevo, en los factores de inclusion
digital.

lustracion 2. Modelo de réplica de las desigualdades en una sociedad digital de van Deursen y Helsper

Fuente: Adaptacion propia a partir de van Deursen, A. J. y Helsper, E. J. (2015)

En este sentido, pues, observamos que la estratificacion social se ve reproducida en el entorno
digital, generando un nuevo tipo de discriminacion en base a la estratificacion digital. Estas
desigualdades, ademas, se transforman continuamente debido a la constante innovacion
tecnoldgica, con la consiguiente modificacion de las brechas digitales.

De igual manera, el impacto del capital social es también determinante en la acentuacién o
reduccion de esta brecha. En este sentido, Ragnedda expone que la tercera brecha digital se
encuentra fuertemente vinculada a distintos tipos de capital y, especificamente, con el capital
social. Asi, los beneficios que se obtienen del uso de las TD se encuentran influidos por la
posicidon que ocupa la persona en la estructura social. De hecho, tal y como expone el autor
las personas no acceden a la red como una tabula rasa, sino que lo hacen condicionadas en
el marco del bagaje de su propio capital social, cultural, politico y personal (Ragnedda, 2017).

El entorno mas cercano puede propiciar una mayor motivaciéon para el uso de estas
tecnologias (capital social) o, por el contrario, retroalimentar la desigualdad ya que al no tener
apoyo del entorno se reducen las posibilidades de uso. De la misma manera un capital cultural
mas rico puede propiciar mas posibilidades de realizar un uso mas provechoso, que implique
menos riesgos o que permita unos beneficios mas concretos.

En esta misma linea, van Deursen y otros autores manifiestan que el bagaje de los usuarios/as
influye, mas especificamente, en la forma en que estos/as buscan informacién en lared, y en
laforma en que la procesan; la cual cosa, a su vez, resultaria en oportunidades diferentes para
estas personas (van Deursen et al., 2014). Los antecedentes o bagajes personales, por tanto,
influyen en como las personas acceden y usan las TD (primera y segunda brecha digital) y en
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como la informacion valiosa o de calidad se reinvierte en el ambito social (tercera brecha
digital) con el objetivo de la mejora de las oportunidades vitales (Ragnedday Ruiu, 2017).

Estos lazos en los que se basa la teorizacion de la tercera brecha digital, se podrian describir
como relaciones circulares en las que el capital economico, pero también social y
cultural, genera capital digital, que a su vez produce una serie y tipos de actividades en linea
que, por tanto, producen también efectos en el capital social, cultural, econdmico. De esta
manera, se observa que los capitales sociales y digitales se encuentran interconectados y que
las desigualdades presentes en la estructura social se reproducen, e incluso se pueden llegar
a incrementar, por las desigualdades en la esfera digital (van Deursen et al., 2014; Mason y
Hacker, 2003; Hargittai, 2008; Helsper, 2012).

Como hemos ido viendo, en el analisis y conceptualizacion de la tercera brecha se pone el
énfasis en la idea de aprovechamiento o apropiacion de la tecnologia. Y es también, en el
marco de ésta cuando hablamos de inclusién digital.

Asi, la nocién de Brecha digital ha tendido a hacerse cada vez mas compleja y ha llevado al
surgimiento de nuevos conceptos que permiten reflexionar el fenémeno de una forma mas
detallada, sobre todo en lo que se refiere a las relaciones que establecen las personas con las
tecnologias. Entre todo este desarrollo tedrico, es interesante destacar el concepto de
‘apropiacion de la tecnologia’. Hace referencia a la capacidad de las personas para apropiarse
de la tecnologia, es decir, para realizar un uso (o usos) significativos, que revierta en un
beneficio para la persona.

Esta ultima dimension completaria la estructura conceptual de la brecha digital, en la que
tanto el tiempo y la frecuencia de uso, como el tipo de actividad en linea resultan
determinantes para acceder a beneficios y ventajas (Blank i Groselj, 2014; Hargittai y Hinnant,
2008;y van Deursen et al., 2015).

En este sentido, van Dijk apunta que cuando las personas hayan aprendido a operar y
entender una tecnologia, se buscaran la finalidad de acceso y el objetivo final de apropiarse
de la tecnologia: el uso real (van Dijk, 2017). Asi pues, “la propia experiencia del usuario/a en
la red sera determinante para poder aprovechar los beneficios que ofrece la conexion”
(Dominguez, 2018, p. 8).

Taly como exponen Rivoiri Lamschtein, esta vision mas compleja de la brecha digital “implica
un proceso en el que el usuario hace propias las TD, lasincorpora en lavida cotidiana y a partir
de eso se producen nuevas acciones y practicas que redundan en cambios en las condiciones
de vida en el sentido deseado” (Rivoir & Lamschtein, 2014). Asi pues, la idea de apropiacion
de la tecnologia no remite Unicamente al uso desde la vertiente técnica, sino que enmarca el
uso en las decisiones y los condicionamientos a través de los cuales los usuarios/as
incorporen estas tecnologias.

La capacidad para apropiarse de la tecnologia, pues, también se encuentra marcada por la
desigualdad social que “produce un acceso también desigual a la digitalizaciényy (...) genera,
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a su vez, una apropiacion que se expresa culturalmente, en formas y practicas diferenciadas”
(Crovi, 2013).

Como hemos visto, los usos significativos a lo que hace referencia la brecha de apropiacion,
presentan impactos a nivel social y fomentan el desarrollo social, econémico, cultural, etc.
(Dey &Ali, 2016). A medida que las tecnologias digitales resultan cada vez mas omnipresentes
e importantes en la vida cotidiana de las personas “aquellas personas que no son capaces de
aprovechar las TD corren el riesgo de quedar cada vez mas excluidas de los beneficios que
proporcionan” (Rashid, 2016, p. 307).

Warschauer propone utilizar el concepto ‘tecnologia para la inclusion social’ en vez de el de
‘Brecha digital: “lo mas importante sobre las TD no es la disponibilidad del dispositivo
informatico o la linea de Internet, sino la capacidad de las personas de hacer usos de este
dispositivo y linea para participar en practicas sociales significativas. Aquellas personas que
no pueden leer, que no han aprendido nunca a usar un ordenador y no conocen ninguno de
los principales lenguajes que dominan el software disponible y el contenido en Internet,
tendran dificultades incluso para conectarse a la red y mucho mas para utilizar Internet de
manera productiva” (Warschauer, 2002, p. 4).

En este mismo sentido, Travieso y Planella hacen referencia a la inclusién digital en términos
del uso que se hace de las herramientas digitales “en aspectos clave del ejercicio de la
ciudadania, como autonomia, trabajo colaborativo, generaciéon de conocimiento, integracion
social (...)” (Travieso & Planella Ribera, 2008, p. 2).

La inclusion digital, pues, hace referencia tanto a la no exclusién de ninguna persona de las
ventajas y beneficios que implican las TD, como al hecho que el uso de éstas posibilita
alcanzar objetivos mas amplios de inclusion poniendo el foco en la participacion de toda la
poblacidon en todos los aspectos de la sociedad de la informacion.

Asi pues, esta idea de inclusion digital lleva asociada la nocién de democratizacion del acceso
a las TD con un objetivo de igualdad de oportunidades e insercidn social. Y es, a la par, un
elemento en la cotidianidad para la maximizacion de las posibilidades de las personas. Asi no
hablamos de inclusion digital cuando hay un uso tecnolégico, sino cuando este uso pretende
la mejora de las condiciones de vida.

En este sentido, se deben destacar las contribuciones de Ragnedda en cuanto a la teorizacién
de la 3% Brecha digital. El autor analiza la desigualdad digital como un problema
eminentemente social que se entrelaza con los ejes de exclusion y estratificacion social offline,
mas que como un problema tecnoldgico. Su teorizacion sobre el tercer nivel de la brecha
digital, pues, pone en evidencia que la desigualdad digital no es una tipologia especial, sino
que resulta un aspecto mas de las desigualdades sociales. La cuestion central, por tanto, recae
en analizar como los impactos de ésta mitigan o refuerzan estas desigualdades sociales. En
este sentido, van Dijk expone que en la sociedad actual los impactos u outcomes de la brecha
digital tienden a reforzar las desigualdades sociales existentes en los distintos ambitos en los
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que estas se presentan. Si bien las herramientas digitales tienen tanto la capacidad de
incrementar como de reducir las desigualdades sociales, la tendencia actual alrededor del
mundo es que las TD estan incrementado las desigualdades en distintas esferas, entre las que
destaca la esfera socioecondmica (van Dijk, 2018).

Analizar el tercer nivel de la brecha digital, pues, no resulta sencillo, en tanto que implica
establecer cuales son los posibles aprovechamientos que se pueden producir a través de
los usos digitales efectivos y que pueden tener impacto en la esfera offline mejorando las
oportunidades de vida de las personas.

Aprovechamiento educativo

La educacidn es el instrumento mas poderoso para el progreso social y del bienestar de la
ciudadania, es clave para reducir las desigualdades y constituye la piedra angular en la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

La educacion esta viviendo un cambio de paradigma que esta transformando los modelos
educativos para adaptarse a una sociedad en la que la informacién y el conocimiento se
generan en un contexto globalizado y en la que la perspectiva critica y reflexiva resulta
esencial. Bajo este marco, pues, incorporar e integrar las TD en la educacién es una cuestion
inapelable, y constituye las bases, no sélo para garantizar la democratizacion del acceso al
conocimiento, sino también para alcanzar una mayor igualdad de oportunidades. En una
sociedad en la que la informacion y el conocimiento se generan en un contexto globalizado,
la perspectiva critica y reflexiva resulta esencial.

En este sentido, si entendemos la educaciéon como el mecanismo esencial para combatir las
desigualdades sociales, podemos comprender que la educaciény el aprendizaje entorno a las
TD resulta primordial para abordar las brechas digitales que se hanido describiendo. Ademas,
es necesario apuntar que no hacemos referencia Gnicamente a la importancia de proveer de
conocimientos instrumentales, es decir de lo que conocemos como alfabetizacion digital, sino
que se trata también (y principalmente) de proveer de los conocimientos, habilidades,
competencias y aptitudes que permitan un uso critico, efectivo y provechoso de las TD en una
perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida.

Tal y como apunta Castells, cada vez mas la divisoria digital se concentra en la capacidad de
aprender a aprender, de transformar la ingente cantidad de informacién que la red pone al
alcance en conocimiento especifico, de saber qué hacer con lo que se aprende (Castells, 2006).
Y esta capacidad es desigual y vinculada a los distintos capitales, al origen social, al nivel de
estudios, y a otras variables que configuran la posicion en la estructura social.

En este sentido surge el concepto de educacion digital, entendida como el conjunto de
valores, pautas, consejos y buenas practicas asociados al uso adecuado - sensato,
controlado, sostenible, apropiado, pertinente y pedagdgico - de las TD* que no se debe
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limitar a determinadas etapas de la educacion, sino que ha de contemplar todas las fases de
aprendizaje que se dan a lo largo de la vida.

Dada la existencia de las distintas brechas digitales, resulta evidente que potenciar la
educacion digital se presenta como algo esencial para el abordaje de la inclusion digital
(y social). Pero es necesario destacar que las brechas digitales también condicionan los
aprovechamientos que se pueden realizar de las TD y como su potencial transformador
resulta desigual en funcidn de las brechas digitales.

Por una parte, son claros los impactos sobre los aprovechamientos educativos de la existencia
de barreras de acceso a las TD que impiden el uso de recursos que son necesarios para el
aprendizaje. En este sentido, es especialmente clara la incidencia de las limitaciones en el
acceso a un ordenador.

En el caso de los y las mas jovenes, resultan especialmente importantes los impactos sobre
los aprovechamientos educativos de las desigualdades en la digitalizacion de los centros
educativos. La conjuncion entre las limitaciones de acceso y las desigualdades en la
digitalizacion de los centros educativos provoca que, contrariamente a lo que se podria
pensar, cuando un centro educativo presenta una mayor implantacion de las TD en el dia a
dia del aula, se producen mas desigualdades si esta digitalizacion no va acompafiada de
medias que permitan un acceso igualitario a los recursos TD necesarios, especialmente al
ordenadory a lared de Internet.

En el caso de las personas adultas, del mismo modo que entre los y las mas jovenes, la brecha
de acceso presenta un impacto muy importante sobre las oportunidades de extraer
aprovechamientos educativos, pero también lo hace de una manera muy destacable la brecha
de uso, sobre todo en relacidon al nivel de capacitacion digital. Las limitaciones en el acceso y
las limitaciones en el uso provocadas por una carencia de competencias y habilidades para
desarrollarse de forma eficiente y efectiva en el ambito digital, dificultan el uso de las TD para
adquirir nuevos conocimientos, o para reforzar aquellos que se adquieren de forma presencial
através de la aplicacion de estas herramientas.

Si, tal y como se ha expuesto anteriormente, la educacion es una pieza esencial en la inclusion
digital y, a su vez, social, el hecho que estas personas acumulen desigualdades digitales
provoca un agravamiento de su situacion de vulnerabilidad social y reduce sus posibilidades
de mejora de las condiciones de vida.

La capacitacion digital y la capacidad de adquirir nuevos conocimientos y adaptarse a las
necesidades cambiantes de nuestra sociedad resultan esenciales para poder insertarse
laboralmente; a su vez, éstas se encuentran condicionadas por la situacién econémica de la
persona e influyen en las posibilidades de transformacion de ésta; inciden sobre la
participacion social y politica de las persona y, también, sobre las posibilidades para
relacionarse con las instituciones y administraciones publicas; e impacta también en el
bienestar social y, paralelamente, en su salud.
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Es decir, observamos que las desigualdades sociales y digitales de las diferentes esferas se
retroalimentan y se encuentran profundamente vinculadas las unas a las otras y que la
educacion tiene impactos sobre todas estas esferas. Asi pues, la inclusion digital implica
comprender que resulta indispensable la formacién digital, pero no sélo desde un punto de
vista instrumental, sino mucho mas amplio, de inclusion digital que contribuya a reducir las
desigualdades y poner las bases para una mayor igualdad de oportunidades.

Pero, en este sentido, es importante destacar también que no sélo es necesario garantizar los
niveles minimos de formacion TD que permitan un desarrollo digital con autonomia, sino que
también seria interesante velar por la igualdad de oportunidades en el acceso a los niveles de
formacion digital a los que las personas manifiesten acceder. Si tomamos en consideracion la
progresiva automatizacion del mercado de trabajo y la creciente implantacion de las
tecnologias en el dia a dia de las personas y cdmo, previsiblemente, el papel de las TD sera
cada vez mas central en nuestra sociedad, resulta necesario observar la necesidad de que
todas las personas puedan acceder a las capacitaciones digitales necesarias no sélo para no
quedarse atras en esta sociedad cambiante, sino para poder tomar parte en dichas
transformaciones (planificando, analizando, disefiando, creando, etc.).

Aprovechamiento relacional

Las TD han supuesto una revolucion en la forma en que las personas nos comunicamos. Esta
transformacion que es debida a diferentes factores como la velocidad de las comunicaciones,
la reduccion de los costes, la mayor accesibilidad, o la posibilidad de acceder a un nimero de
personas mucho mas elevado y que traspasa el circulo social cercano; ha generado nuevas
formas de socializacion que se encuentran mediadas por las TD.

Es evidente que a través de las TITDC “las relaciones entre los seres humanos tienen un nuevo
campo en el que generarse, regenerarse, crecer, transformarse. No sélo en el que mas se
identifica ahora como “redes sociales” sino también en otros muchos espacios de
intercambios informativos abiertos por Internet y la telefonia mévil” (Bernete Garcia, 2010).

Se observa, en este sentido, una elevada relevancia del uso de las TD con objetivos
relacionales que se incrementa con la edad. De hecho, tal y como se ha expuesto
anteriormente los usos que presentan una mayor intensidad son aquellos esencialmente
relacionales, es decir, una funcion social que tienen como objetivo principal lainteraccion con
otras personas. En este sentido, es interesante destacar como la posibilidad de acceder a la
red y estar presente telematicamente se ha convertido en una necesidad social, en tanto que
las TD, resultan un ambito de relacién indisociable de las relaciones que se producen en la
esfera offline, especialmente para los y las mas jovenes. Esta presencia en la red como parte
de las formas de socializacidn, viene acompanada de una dedicacién de tiempo que se puede
considerar elevada dada, por una parte, la necesidad de estar conectado/da de forma casi
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constante, y por otra, la necesidad de desarrollar una determinada imagen, es decir, de
construir la identidad propia también en la red.

Asi pues, podemos establecer que cuando las limitaciones que impone la brecha digital
suponen que la persona quede fuera de estos canales de comunicacién (o acceda con
limitaciones), también esta quedando fuera de estos espacios de socializacion que se dan
entre el grupo de iguales. Lo cual, a su vez, puede influir sobre los sentimientos de
pertenencia, autoestima, la formacion de la identidad en un marco colectivo (entre nifios/as
y adolescentes especialmente), o el desarrollo de la resiliencia, entre otros.

Como se ha expuesto anteriormente, el aprovechamiento de los beneficios de la inclusion
digital, no solo implica superar las brechas de acceso y uso, sino también poder hacer frente
a los riesgos potenciales que se dan en el uso de las TD. Esta gestion de los riesgos también se
encuentra condicionada por la brecha digital, en concreto dependera en buena medida del
capital social y cultural que se traslada al espacio online y, por tanto, también de las
capacidades para discernir usos mas o menos adecuados, espacios mas 0 menos seguros o
realidades mas o menos fiables, del mismo modo que sucede en el plano offline.

Las oportunidades que ofrecen las TD a nivel relacional son las que generan mas interés
generalmente, y podriamos establecer que se trata de la vertiente de las TD en la que los
aprovechamientos son mas transversales. Esto, sin embargo, no quiere decir que no se
produzcan desigualdades, sino que los beneficios llegan a mas personas.

Aprovechamiento economico

Las desigualdades digitales y las desigualdades de tipo econémico son esferas de
desigualdad que, aunque se desarrollan principalmente en espacios o escenarios diferentes
(online y offline), se retroalimenta. Y, no sélo eso, sino que sus impactos no se circunscriben
al espacio digital o fisico, sino que se dan en ambos. Resulta evidente que las condiciones
econdmicas de las personas impactan sobre las posibilidades de aprovechar los recursos
tecnoldgicos (de la misma manera que tienen un claro impacto sobre las posibilidades de
acceso y de uso de las TD) y, a su vez, estas limitaciones en los aprovechamientos digitales
inciden sobre las oportunidades para la mejora de las condiciones de vida de la persona.

Pero mas alld del impacto de las distintas situaciones socioeconémicas sobre las
posibilidades de las personas para extraer un provecho de las TD que vaya mas alla de la
esfera digital y tenga implicaciones en el espacio offline, los aprovechamientos econémicos
hacen referencia a la obtencion de un beneficio de tipo econémico debido a los usos digitales.

En este sentido, clasificariamos los aprovechamos econdémicos en dos tipos diferentes:

1 Los beneficios econémicos directos que se desprenden del uso de las TD y que
generan ingresos que se desprenden del trabajo remunerado online, los derivados de
la venta por Internet o de los juegos de azar por Internet, entre otros.

43



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

2 Los beneficios econdmicos relativos que se dan por el hecho de poder aprovechar el
uso digital para conseguir un beneficio, en contraposicion a la realizacién de dicha
actividad de forma analdgica o presencial. Entre estos también encontramos distintas
modalidades: la compra de productos por Internet con un menor coste; la realizacion
de gestiones bancarias de forma virtual; la realizacion de reservas (de hoteles, de
espectaculos, etc.), entre muchos otros que implican un menor coste en el precio del
producto/servicio o bien un menor coste en términos de horas que la persona ha de
dedicar, desplazamientos, realizacion de comparativas, etc.

En relacidon a los beneficios econémicos relativos, observamos que un 62% de los
espafoles/as de entre 16 y 74 afos han comprado por Internet en alguna ocasion, y que un
54,9% ha utilizado servicios de banca electrénica.’” En este sentido, resulta interesante
apuntar que, entre otras variables, como por ejemplo, una mayor capacitacion digital que
facilite discernir las paginas web seguras de las que no lo son, el hecho de asumir un riesgo
econdmico mas elevado (si cuento con pocos ingresos, comprar por Internet me puedo
parecer mas arriesgado) actlla como una importante barrera en el uso de Internet para la
compra de productos o la realizacion de determinadas operaciones bancarias. Lo cual, a su
vez, implica menores beneficios econdmicos relativos para estas personas.

Tanto la adquisicidn de servicios y bienes como las gestiones bancarias han sufrido cambios
muy importantes en los ultimos afios debido a la progresiva incorporacion de las TD en
detrimento de las gestiones presenciales. Esta progresiva digitalizacion de estos sectores ha
provocado que, actualmente, ya haya servicios que no se gestionan de forma presencial o lo
hacen de forma muy limitado. Sin embargo, como ya hemos ido viendo, la velocidad del
proceso de digitalizacion ha provocado que muchas personas no hayan tenido la oportunidad
de adaptarse (por limitaciones en el acceso, en la capacitacion digital, en las competencias,
etc.) de forma que se encuentran frente a la realidad de no poder/saber realizar gestiones que
forman parte del dia a dia de todas las personas porque se realizan, principalmente, a través
de Internet.

En este sentido, es interesante destacar que el hecho de que las personas queden excluidas
del acceso a la oferta de bienes y servicios por Internet implica un espacio de desigualdad
importante en tanto que hay sectores en los que la digitalizacion ha sido muy destacada,
como por ejemplo, el ambito de la cultura (1 de cada 3 hogares conectados a Internet en
Espafia utiliza plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online (Panel de
Hogares CNMC, 2018)), el sector turistico (75% de las busquedas de viajes y 70% de las reservar
de hotel se realizan online(Think with Google, 2017)), etc.

Enrelacion a los beneficios econdmicos directos, en general, alcanzan a un nimero menor de
ciudadanos/as en comparacion con los beneficios relativos, en tanto que estos ultimos
implican un nivel de dominio de las TD mucho mas elevado, y constituyen actividades
econdmicas marcadas por sus propias desigualdades también en el plano offline. Ademas, en
esta misma linea, también es interesante destacar el hecho que las brechas digitales de uso
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impactarian también en la capacidad de las personas para distinguir aquello que son
oportunidades reales de generar beneficios econémicos en la red, y aquello que son estafas.

Tal y como se apuntaba anteriormente, la otra cara de la moneda de los aprovechamientos
digitales son los riesgos. En el caso de los aprovechamientos econdmicos, los riesgos son
diversos. Por una parte, implican la capacidad de las personas para discernir la fiabilidad de
la web o plataforma en la que ha de realizar una determinada transaccion, pero, por otra
parte, también implica otros aspectos como podrian ser las adicciones (ludopatia, juegos de
apuestas online) o la gestion critica de las transacciones vinculadas a videojuegos
(microtransacciones y DLC o downloadable content).

Aprovechamiento laboral

Resulta evidente que Internet ha supuesto una revolucion también en relacion al ambito
laboral al modificar, no sélo las formas de trabajar de muchos sectores econémicos, sino
también los patrones de busqueda de ocupacién. La progresiva tecnologizacién y
automatizacion de las actividades laborales esta contribuyendo a la transformacion de las
demandas competenciales de los ocupadores para los/las que cada vez mas las competencias
TDresultanimprescindibles para laintegracion en el mercado laboral, incluso en ocupaciones
que, a priori o en el momento actual, no parecen requerir de los medios digitales.

Si no se abordan las brechas digitales actuales, éstas no sélo seguiran impactando sobre las
oportunidades laborales de muchos ciudadanos/as hoy en dia, sino que impactaran también
en las oportunidades de nifios/as y adolescentes en la esfera laboral y, por tanto, en una
dimension muy relevante de sus condiciones de vida futuras. Las brechas digitales entre las
generaciones mas jovenes afectaran de forma clara las capacidades de estos/as para
adaptarse a las demandas de un mercado laboral en el que las TD cada vez tienen y tendran
un papel mas importante.

La llamada cuarta revolucion industrial esta suponiendo, y lo hara aiin mas en los proximos
afos, un cambio substancial en la manera en que las sociedades producen y trabajan vy,
por tanto, también en los perfiles profesionales requeridos.

Este cambio de paradigma proporcionara nuevas oportunidades de ocupacion, en las que las
ciencias, tecnologias, ingenierias y matematicas (STEM por sus siglas en inglés), tienen un
papel protagonista en el desarrollo e implantacion de esta nueva tecnologia. Se requeriran
perfiles con capacidad de comunicacién y conocimientos técnicos especializados en STEM,
pero también capacidad de trabajo en equipo, capacidad critica y pensamiento critico para
ser flexibles en la adquisicion de nuevos aprendizajes.

La permanencia en el tiempo de las brechas digitales que se observan actualmente,
contribuird a la reproduccion de las desigualdades que caracterizan el ambito y que vienen a
reproducir la estratificacion de la sociedad. Las limitaciones en las posibilidades de acceder,
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utilizar y aprovechar las TD y, especialmente, las de formarse en estos sectores, generaran
importantes desigualdades en las posibilidades de estos/as jovenes para integrarse en el
mercado laboral y para mejorar sus condiciones de vida. Resulta especialmente destacable
en el momento actual la baja presencia de mujeres en los sectores STEM, que apunta que
estos futuros perfiles laborales pueden estar caracterizados por una clara desigualdad de
género.

Las TD, ademas, no han penetrado exclusivamente en los distintos sectores econémicosy, por
tanto, en las demandas del mercado laboral; sino que Internet también se ha transformado
en un elemento central en el propio proceso de bisqueda de empleo. Este es un aspecto que
impacta de forma directa sobre las posibilidades de insercidn de las personas hoy en dia. La
busqueda de empleo a través de Internet requiere de haber desarrollado diferentes
habilidades y competencias que permitan que este proceso sea efectivo. Y no sélo eso, sino
que la identidad laboral también se gestiona cada vez mas a través de la red, incluso cuando
la persona no se encuentra en un proceso activo de blsqueda de empleo. La velocidad de los
cambios que se producen en este sentido, obligan a la persona a desarrollar estrategias para
visibilizarse, destacar, estar informado/a de las oportunidades laborales, posicionarse,
postularse y un largo etcétera, a través de la red.

Aprovechamiento social

Lainclusion digital, hace referencia tanto a la no exclusion de ninguna persona de las ventajas
y beneficios que implican las TD, como al hecho que el uso de éstas posibilite alcanzar
objetivos mas amplios de inclusién poniendo el foco en la participacién de toda la poblacidn
en todos los aspectos de la sociedad de la informacion. Asi pues, en el marco de la 32 brecha
también se analizan aquellos outputs del uso de las TD que presentan una dimension mas
colectiva, social, que en cierta medida acaban transcendiendo al individuo. La capacidad de
incidir a nivel social implica no sélo un dominio considerable de las TD, sino sobre todo
autonomia, seguridad, asi como interés y motivacion por los asuntos publicos y sociales del
entorno, y percepcion de utilidad de la participacion digital.

La existencia de desigualdades que impactan sobre las brechas digitales, asi como las
desigualdades que se desprenden de estas brechas implican para los individuos una menor
capacidad de utilizar estas herramientas para la participacion en las cuestiones sociales y
politicas.

En este sentido, a través del siguiente grafico podemos observar que aquellos usos de las TD
relacionados con la esfera social, pero con un componente mas pasivo, como seria el hecho
de informarse de la actualidad politica y social, se encuentran bastante extendidos (77% de
las personas de entre 16 y 74 afos se informan a través de Internet). En cambio, aquellos usos
sociales de las TD que implican una actitud mas activa, como seria el hecho de emitir
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opiniones sobre asuntos de tipo civico o politicos (17,4%) o tomar parte en consultas
online sobre asuntos civicos o politicos (12,7%) resultan mucho mas minoritarios.

Grafico 11, Distribucidn seguin usos sociales realizados a través de Internet. Personas de 16 a 74
anos, Espafia 2022 (%)

Tomar parte en consultas online o votaciones sobre
asuntos civicos o politicos

I 127
Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico [ I 17,4

Leer noticias, periédicos, revistas online | NN 77,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién en los hogares

En este sentido, cabe destacar que los datos del INE muestran diferencias notables en funcién
del nivel de estudios, de forma que mientas las personas con estudios de educacion primaria
se informan de la actualidad a través de Internet en un 48,1% de los casos, las personas con
estudios universitarios lo hacen en torno un 92% de los casos. De la misma manera, mientras
la emision de opiniones y la participacion en consultas online se encuentra en torno el 9%y el
3,5% respectivamente en el caso de las personas con estudios primarios, alcanza entre el 20
y el 30% en el caso de personas con estudios universitarios.

Grafico 12, Distribucion seguin usos sociales realizados a través de Internet y nivel de estudios.
Personas de 16 a 74 afos, Espana 2022 (%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

Analfabetos y primaria incompleta

Educacién Primaria

Primera etapa de Educacion Secundaria

Segunda etapa de Educacién Secundaria
Formacién Profesional de Grado Superior

Diplomatura universitaria y equivalentes

Licenciatura universitaria, master y equivalentes

Doctorado universitario
Otros

“IIIII"

H Leer noticias, periodicos, revistas online
B Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico

Tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos civicos o politicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion en los hogares
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Respecto a la expresion de la opinidn a través de Internet, cabe destacar que se trata de un
aspecto en que las barreras de las competencias a nivel digital son claves, pero también vy,
especialmente, lo son los capitales sociales y culturales. Expresar una opinién a través de
Internet es equivalente a estar dispuesto/a a ser rebatido, a recibir critica o incluso ataques.
Asi pues, aquellas personas que sepan gestionar en mayor medida estas situaciones,
consiguiendo paliar los posibles efectos negativos y, por tanto, dispongan de mas
herramientas para no verse afectadas e incluso extraer un aprendizaje o un provecho de este
tipo de interacciones, seran las que querran y podran expresar su opinion de forma publica a
través de Internet. Estos condicionantes (que como hemos argumentado se podrian vincular
a los capitales sociales y culturales) actian como una barrera para que muchas personas
realicen este tipo de uso en la red, o incluso desarrollen estrategias de autocensura por no
considerarse suficientemente capaces de aportar un determinado contenido.

A estas barreras se suman las que se observan también en relacién a la participacion en
consultas online sobre cuestiones civicas o politicas. En este sentido, cabe destacar un
notable desconocimiento respecto a estas herramientas por una parte importante de la
sociedad que actiia como barrera para la participacion ciudadana virtual, lo cual nos muestra
que no sélo resulta necesario abordar las cuestionas relativas a la brecha digital paraimpulsar
la participacion ciudadana a través de las TD, sino que (como sucede en el resto de ambitos
analizados) se deben abordar las desigualdades offline, que actian como barreras al interés y
la motivacion por las cuestiones publicas y sociales, y en el grado de compromiso civico.

La apropiacion de la tecnologia para la generacién de impactos sociales, civicos, politicos se
encuentra condicionada por las brechas digitales, pero también por el resto de dimensiones
de las desigualdades sociales. Internet se ha erigido como una importante herramienta
politica que permite formar “comunidades criticas y generar estructuras conectivas para la
accion o redes contra publicas” (Grundberg & Lindgren, 2014). El hecho de quedar fuera de
estos espacios de incidencia politica coloca, de nuevo, a los colectivos en situaciéon de
vulnerabilidad en desventaja y contribuye a la reproduccion de las desigualdades sociales en
tanto que las necesidades especificas de estas personas no estan siendo representadas en
estos espacios politicos digitales o, al menos, no a través de estos ciudadanos/as.

Por otra parte, cabe apuntar que la apropiacion tecnoldgica no sélo hace referencia a estos
usos sociales de las TD que implican una apropiacion de estas como mecanismos de
empoderamiento y participacion en la vida civica y publica, sino que también implica las
propias cuestiones sociales y politicas sobre las que se erige la sociedad de la informacién
actual, como por ejemplo la gestion de los datos personales propios en la red. Las cuestiones
de proteccion de datos personales, de garantia de la privacidad y gestion de la informacién
personal, se suman a las demandas de participacion en el disefio de las TD (de las
aplicaciones, de las condiciones de uso, etc.).

Lo que resulta claro es que la informacion es el precio pagado por parte de los ciudadanos/as
para acceder a unos servicios digitales que cada vez resultan mas imprescindibles, tanto
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para laintegracion digital como social. En la aceptacion de las condiciones bajo las que se rige
esta realidad, el negocio de los datos, se basa este nuevo orden econémico en el que la
naturaleza o experiencias humanas de mercantilizan por medio de la acumulacién de datos
sobre lavida de las personas, lo que Zuboff denomina el capitalismo de la vigilancia (Zuboff,
2018). Asi pues, cuanto mayores sean las brechas digitales, mayores pueden ser las
vulneraciones que se producen para con estos usuarios/as y, a su vez, menores seran las
posibilidades de contrarrestar los poderes de las grandes corporaciones que determinan “las
reglas del juego” de la sociedad de la informacion.

Aprovechamiento institucional

Las relaciones entre ciudadania y administracion publica no han sido ajenas al proceso de
digitalizacion y cada vez son mas numeroso los servicios publicos que se ven afectados por
este fendmeno. El hecho que cada vez sean mas los tramites y gestiones que los
ciudadanos/as realizan de forma telematica, estd generando nuevas formas de desigualdad
que se deben a la falta de inclusion digital de toda una parte de la poblacion, por lo que se
coloca a las personas en una situacion de desventaja impidiendo o dificultando el acceso
a servicios publicos y a la comunicacion con las administraciones. El impacto del
aprovechamiento institucional es evidente y presenta unas implicaciones muy relevantes,
en tanto que a causa de esas desigualdades habra personas que no accederan a algunos
servicios o lo haran con mayores dificultades.

La relacion con las administraciones publicas a través de Internet se ha convertido en un
problema para muchas personas, en relacion al acceso a las paginas web de éstas para la
consulta de informacion, pero especialmente para la realizacion de tramites y gestiones a
través de las sedes electronicas de las administraciones publicas. Tal y como podemos
observar en el siguiente grafico, cerca de un 79,7% de las personas entre 16 y 74 afios han
interactuado con las administraciones o servicios publicos a través de Internet, un 56,3% ha
realizado alguna interaccion relacionada con el acceso a la informacién, un 63,5% ha
descargado un formulario oficial y un 25,7% ha presentado la declaracién de impuestos.
Ademas, si nos fijamos en aquellas personas que pese a tener la necesidad de realizar algin
tramite con las AAPP a través de Internet en 2022, no lo han hecho observamos que un 36,4%
afirmaba que los motivos eran la carencia de habilidades o conocimientos, un 27% por estar
preocupado por la proteccion y seguridad de los datos personales, y el 59,2% aseguraba que
otra persona lo habia hecho por ellos/as.
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Grafico 13, Distribucién segtin usos relacionados con las administraciones piiblicas. Personas de 16 a
74 aios, Espana 2022 (%)

Utilizacién de alguna pagina web o apps de las AA.PP _ 79,7
Descarga o impresion de algun formulario oficial _ 63,5
Concertacion de cita o de reservas (de una actividad,
icio médi I - :
de un servicio médico...)

Presentacién online de la declaracién de impuestos _ 457
personalmente !

Realizacidn de alguna interaccion relacionada con el _ 56.3
’

acceso a la informacion

Realizacidn de alguna interaccidn relacionada con la
i I :s:
obtencion de documentos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE - Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion en los hogares

Resulta importante destacar que la digitalizacion de la Administracion Publica no debiera
contribuir aampliar la brecha digital y/o sus consecuencias. En este sentido, esimportante
la necesidad que la Administracion garantice que la ciudadania pueda acceder a los recursos
necesarios para desarrollarse con suficiente autonomia en el espacio digital, asi como llevar
a cabo una transicion mas progresiva hacia la digitalizacion completa de los tramites publicos
ofreciendo el apoyo necesario a los colectivos en situacion de vulnerabilidad a la brecha
digital.

Aprovechamiento en relacion al bienestar y la salud

La implantacion de las TD en la vida cotidiana es cada vez mas elevada y se trata de un
fendmeno imparable, y que se visualiza como uno de los elementos mas transformadores de
la salud y el bienestar social del futuro.

Es evidente que los factores sociales son determinantes de la salud y que, por tanto, aquello
vinculado al bienestar social lo esta también a la salud. Se trata de dos elementos que se
entrelazan en el marco de la mejora de la calidad de vida de las personas, una cuestion que se
encuentra también influida por las nuevas tecnologias. Un ejemplo seria la mHealth, es decir,
la practica de actividades sanitarias y de bienestar social y, por tanto, modelos no
presenciales de atencion a la persona que se desarrollan a través de las TD.
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En este sentido, las brechas digitales impactan también sobre los aprovechamientos de las
TD que se pueden realizar en cuanto al bienestary la salud.

Por una parte, la creciente relevancia de las TD en el dia a dia de las personas muestra que se
trata de un elemento necesario en la cotidianidad y estrechamente relacionado con la nocién
de bienestar, en tanto que impacta sobre las posibilidades de las personas para desarrollarse
en el dia adia, en la percepcidn de inclusion y en la integracion social de la persona.

Como ya se ha podido ver, la elevada implantacion de las TD en nuestra sociedad hace que
muchas de las tareas que se realizan habitualmente estén influidas, de distintas formas, por
estas. Cuando las limitaciones relativas al acceso o al uso dificultan o impiden estas tareas
cotidianas, se generan situaciones de desigualdad y se limitan las posibilidades de las que
disponen las personas para desarrollarse en el dia a diay en el futuro.

Elimpacto de las TD, ademas, no se da sélo de forma indirecta sobre el bienestar a través de
las tareas cotidianas, sino que influye, a su vez, de forma directa en la esfera del bienestar
social i personal. Un acceso a las TD que permita un uso provechoso de las TD puede
posibilitar el descubrimiento a través de Internet de nuevos intereses, impulsar la creatividad,
generar nuevas formas de cuidado personal, incrementar la informacién sobre bienestar y
salud y que esta actie como elemento de prevencion, o entablar relaciones que son
necesarias para el bienestar psicoldgico y emocional, entre otras.

1.1.4 Inclusion sociodigital y acompafiamiento en capacitacion digital

El Covid-19 ha supuesto una digitalizacion acelerada en todos los ambitos de la vida, y
especialmente el formativo, que durante los primeros meses de la pandemia tuvo que tomar
un formato completamente digital, superando la falta de las infraestructuras previas
necesarias para realizarlo. Este proceso vertiginoso se ha caracterizado por:

Digitalizacion acelerada

Incremento brechas

S Crecimiento inversion
sociodigitales

Innovacion

Limitaciones (estructuralesy
acompanamiento procesos de

acompafiamiento
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Esta nueva situacion ha hecho que propongamos nuevos puntos de vista sobre cémo se
entiende y se analiza la capacitacion digital:

Pasamos de la brecha
digital a las
desigualdades
sociodigitales

Interseccionalidad y aproveUcShoa)r/niento

retroalimentacién de o
como condicionantes

las esferas online y clave de la
offline . 2, .,
inclusion/exclusion

Desigualdades De la capacitacion

digitales = digital al
desigualdades acompafamiento
sociales digital

Resulta interesante destacar que se ha producido una transformacién, o mas bien una
evoluciodn, en las formas de entender y analizar las desigualdades digitales y sociales. Asi, de
la misma forma que en el ambito mas social, las teorias de andlisis han pasado de estar muy
focalizadas o de hablar mucho sobre pobreza a hablar sobre desigualdades; en el dambito
digital hemos pasado de hablar de brecha o brechas digitales a hablar de desigualdades
sociodigitales. Y esto nos parece un elemento clave en tanto que pone de manifiesto la
elevada interseccionalidad de las desigualdades que atraviesan a las personas y combate la
distincion clasica entre desigualdades sociales y desigualdades digitales como si se tratara de
elementos desconectados entre si.

Partimos, por tanto, de la base de que las desigualdades digitales son digitales sélo
superficialmente, pero en la base se trata de una brecha social. Se trata de una esfera mas
entre las desigualdades sociales que no sélo impacta en el plano online, sino que como hemos
comentado se entrelaza y redimensiona el resto de desigualdades que se producen en el
plano offline, incluso agravando diversas situaciones de vulnerabilidad.

Finalmente, querriamos apuntar que partimos de la base de que la conceptualizacion del
acompafamiento en los usos digitales o en lo digital aporta elementos que permiten ir mas
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alla de la formacion o la capacitacion digital y que nos permiten entender mejor el rol que
juegan las medidas y los distintos agentes en la consecucion de la inclusion digital y social. EL
ensefiamiento y aprendizaje de competencias digitales ha partido tradicionalmente de una
perspectiva de capacitacion en habilidades, en la cual se impone como objetivo la transmision
de conocimientos situacionales a partir de capsulas de formacién sin continuidad. Sin
embargo, el mundo digital se caracteriza por su continua transformaciény avance, por lo que
las habilidades aprendidas pueden quedar rapidamente obsoletas en caso de no ser
renovadas o reforzadas permanentemente. En este contexto, se ha puesto de manifiesto la
necesidad de desarrollar mecanismos que permitan una evolucion constante de las
competencias digitales de las personas, proporcionandoles herramientas que permitan
adaptarse a un contexto cambiante.

Por una parte, esto implica el fomento de aptitudes individuales, como es la competencia
recogida por el INTEF como “aprender a aprender” (2011). Es decir, la capacidad de gozar de
una autonomia en el aprendizaje que permita el desarrollo de nuevas habilidades de forma
autodirigida a partir de las necesidades e intereses de la persona.

Sin embargo, este aprendizaje continuo también necesita de un acompaiiamiento que de
apoyo a la formacién. Es decir, la existencia de una o mas personas de referencia que
conformen un contexto social y educativo facilitador del desarrollo de competencias de una
forma personalizada y continuada en el tiempo y que, por lo tanto, se adapte a las
necesidades de la persona. Este factor es especialmente relevante en esos casos en que se
parte de un conocimiento reducido o en un contexto de cambio e innovacién acelerada, como
el actual, en el que se pueden generar miedos, ansiedades e incertidumbre. En este sentido,
el acompafiamiento ayuda a lidiar con estos malestares y promueve la creacion de relaciones
o comunidades de aprendizaje basadas en la comparticion de experiencias, retos, emociones,
y colaboracion, que fomentan el desarrollo de habilidades de forma mas facil, rapida, y
positiva para la persona.

Los agentes que ofrecen este acompafiamiento a infancia y adolescencia son principalmente
las familias y los centros de educacién obligatoria y, de forma minoritaria o en casos de
vulnerabilidad, la administracion y entidades del tercer sector. De esta forma, el
acompafamiento puede provenir de una o mas fuentes y ser formal o informal.

Por otra parte, no sélo la infancia y adolescencia necesita de este acompafiamiento, sino el
conjunto de la ciudadania y, especialmente, aquellos agentes que deben proporcionar
acompafiamiento a su turno, como las familias y profesionales que trabajen en el ambito de
la infancia y juventud. De esta manera, se hace patente la necesidad de profesionalizar,
formar, y dotar de recursos humanos y econémicos a las figuras acompafiantes para que se
desarrollen sus habilidades con el objetivo de poder proporcionar una educacion que incluya
el ambito digital de forma transversal en las distintas areas formativas, incluyendo los
espacios de participacion.
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El ideario de la democracia participativa se plantea como una forma de conseguir una
auténtica autorrealizacion de los ciudadanos como agentes politicos ante las disfunciones de
las instituciones de la democracia participativa (Pateman, 1970; Barber, 1984). Esta vision ha
formado parte del imaginario politico desde los 1960s, pero en las Ultimas décadas ha tenido
un resurgimiento a nivel global como respuesta a problematicas relacionadas con una
elevada burocratizacion, practicas clientelares, corrupcion, incapacidad para dar respuesta a
las necesidades de la ciudadania, problemas de exclusion social y la desafeccién politica y
falta de legitimacion consecuentes (Aguirre Sala, 2019; Borge et al., 2009; Koc-Michalska et al.,
2016; Nebot, 2018; Pinai Torres, 2016). En este sentido, a partir del cambio de siglo se produce
un punto de inflexion denominado “momento colaborativo” en el que se pasa de la
conceptualizacion de gobierno a gobernanza, poniendo la participacion ciudadana en el
centro de los debates meta-politicos (Bua y Bussu, 2021).

De forma paralela, desde la perspectiva participativa se argumenta que para llegar a una
democracia mejor no solamente debe aumentar la participacion, sino que esta debe ser de
calidad. Es decir, que la participacion no consista Unicamente en la expresion de las
preferencias de la ciudadania, sino que fomente el debate politico y social, la generacién de
propuestas y una mejor capacidad de seguimiento de la actividad institucional (Pindado,
2008), lo que se puede resumir en fomentar la capacidad real de incidencia social y politica.
Sin embargo, definir la calidad democratica de los procesos participativos no es un objetivo
facil de asumir, en tanto que la propia definicion de calidad democratica resulta un ejercicio
complejo por los principios normativos que comportan las diferentes aproximaciones al
término y de las aspiraciones que se proyectan sobre cada una de ellas. En este sentido, la
calidad se puede considerar como un concepto multidimensional atendiendo a las
aproximaciones que se pueden realizar: formal, existencia de los mecanismos; efectividad;
grado de incidencia; subjetividad politica; satisfaccion de la ciudadania (Anduiza y De Maya,
2005). Por lo que la digitalizacion de los procesos en las diferentes esferas de la vida cotidiana
producida por la pandemia también ha afectado la participacion ciudadana y supone un
nuevo reto para la calidad democratica en tanto que genera nuevas tensiones para garantizar
la participacion, que se vinculan muy estrechamente con las desigualdades y con la brecha
digital.

Por otra parte, la participacion se basa en el convencimiento que todas las personas (incluidos
menores de edad y jovenes) deben tener autonomiay ser sujetos activos en su vida, tomando
parte en las decisiones que les afectan. Partiendo de esta premisa, infancia, adolescencia 'y
juventud deben participar y tener un impacto en las cuestiones sociales, politicas, etc. que
repercuten en sus vidas.
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Desde una perspectiva de derechos, observamos que atin queda camino por recorrer, puesto
que el derecho a la participacion de la infancia y adolescencia no queda especificamente
reconocido en la legislacion espafiola. No obstante, en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (1989), encontramos algunos articulos que contienen elementos de la participacion y
que, entendidos en conjunto, pueden suponer una ratificacion de este derecho. Estos
elementos son especialmente presentes en los articulos 12 y 13, que articulan lo siguiente:

Articulo 12.1: Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio,
en funcion de la edad y madurez del nifio.

Articulo 13.1: El nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica
o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

De esta manera, aunque no se reconozca de forma textual, en estos articulos si que
encontramos los componentes que conforman la participacion infantil. De acuerdo con
Hernandezy Gutiérrez (2011), de estos articulos extraemos los elementos:

1. Serinformado/a: accion mediante los nifios y nifias toman conciencia de los temas
que les interesan recibiendo explicaciones, contenidos y datos adaptadas a sus
capacidades y adecuadas en cantidad y calidad.

2. Emitir opinion: expresar ideas, pensamientos y/o propuestas sobre las cuestiones y
temas que le involucran, afectan o interesan. Hay que tener el espacio y oportunidad
para hacerlo permitiendo la posibilidad de que los nifios y adolescentes formen una
opinidn propia a nivel individual o colectivo.

3. Ser escuchado/a: da sentido y utilidad al hecho de emitir opinién y supone que esta
opinidn es recibiday respetada por los demas y, por supuesto, por la persona adulta.

4. Incidir en las decisiones: recibir la opinidn y ser escuchada y respetada sin mas no
llevaria al sentido final y objetivo de estos actos anteriores que es el de ser tenida en
cuenta (la opinidn, la aportacion, etc.) en las decisiones sobre los temas a los que
involucramos, afectan o interesan. Se podria decir que ser escuchado implica esto
precisamente. Sino estariamos hablando de “ser sentido” y no de “ser escuchado”.

Como se observa, esta clasificacion tiene un orden secuencial, en tanto que, para que sea
posible incidir en las decisiones, antes se habra tenido que escuchar las aportaciones de la
infancia y adolescencia. No solamente esto, sino que previamente, se habra tenido que
habilitar un espacio en el que poder expresar las opiniones, que deberan haberse formado a
partir de la disponibilidad de informacion respecto a la tematica sobre la cual se participa. Por
lo tanto, cada nuevo componente necesita de los anteriores para poder desarrollarse
plenamente.
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Cabe apuntar, como reflexion en relaciéon a la autonomia que, mas alla de “ser informado/a”
o “ser escuchado/a” y de las expresiones que suponen un rol pasivo del individuo, el énfasis
para conseguir un verdadero protagonismo de la infancia debe situarse en que sean los
mismos nifos, nifias y adolescentes quien tomen la iniciativa para informarse, expresarse y
hacerse escuchar sobre aquellos temas que les interesen. Para hacerlo posible, es clave
promover el desarrollo las competencias que se encuentran alrededor de cada uno de los
componentes de la participacion anteriormente mencionados. De esta manera, la infanciay
adolescencia sera capaz de empoderarse y tomar un rol activo en el desarrollo de los procesos
participativos.

Por otra parte, teniendo en cuenta estos elementos, se pone de manifiesto que no todo lo que
denominamos participacion coloquialmente lo es realmente. Por ejemplo, encontramos
espacios en los que se cuenta con la presencia de infancia y esta incluso es llamada a
expresarse, pero su intervencion no tiene incidencia sobre la toma de decisiones. En este
sentido, en la literatura académica han proliferado clasificaciones de las formas de
participacion y de los factores que la modulan, como ejercicios con el objetivo de determinar
el grado de participacion o calidad de la misma.

En este sentido, la escalera de la participacion infantil de Hart (1993), basada en el trabajo de
Arnstein, ofrece un marco tedrico sobre el que evaluar el grado de participacion (o no
participacion) de un espacio o proceso participativo. Se determinan los siguientes niveles
segln el papel que tiene la infancia en la toma de decisiones:

Manipulacion

Participacion de “decoracion”

Participacion simbolica

Infancia informada y con participacion asignada

Infancia consultada e informada

Decisiones iniciadas por personas adultas, coordinadas con infancia
Decisiones iniciadas y dirigidas por infancia

Decisiones iniciadas por infancia, coordinadas con personas adultas

. .

.

OON@MPNNH
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Grafico 14. Escalera de Participacion de R. Hart (1993)
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Como se puede observar, los niveles mas bajos de la escalera (del 1 al 3), no son considerados
como verdadera participacion, puesto que el elemento “incidir en las decisiones” que
mencionabamos anteriormente como elemento fundamental de la participacion, no se
manifiesta cuando hay manipulacion, ni en la participacion simbdlica ni de “decoraciéon”. En
cambio, a partir del cuarto escaldn, observamos tipos de implicacién que si que cuentan con
todos los elementos de la participacion, aunque en diferentes medidas. De esta manera, en
los escalones mas altos existe un mayor protagonismo y autonomia de la infancia y
adolescencia, mientras que en los mas bajos la infancia tiene menos poder decisorio. En este
sentido, desde la Fundacion Ferrer Guardia (2021), se propone un cambio en la escalera de
Hart, intercambiando los niveles 7 y 8, de manera que el nivel mas elevado se corresponda a

57



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

la plena autonomia de lainfancia y adolescencia; es decir, les acciones pensadas y ejecutadas
por la misma infancia y adolescencia (Cortés y Diez, 2011).

Grafico 15, Adaptacién Fundacion Ferrer Guardia de la Escalera de Participacién de R. Hart (2021)
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Decisiones iniciadas por
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Por su parte, Novella y otros autores (Trilla y Novella, 2011, Novella et al., 2014), presentan
una clasificacién en cuatro tipologias cualitativas, fenomenolégicamente distintas entre si. De
esta manera se rompe con la idea de escalera, aunque si que se ordena segun el nivel de
complejidad, que aumenta con cada nivel. De menor a mayor, estas son las categorias
propuestas:

1

Participacion simple: consiste en una actividad o espacio participativo en el que la
infancia y adolescencia participa como espectadora o ejecutante, pero donde la
accion ha sido preparada por personas adultas. La participacion acostumbra a ser de
tipo cuantitativo (por ejemplo, votaciones). Por lo tanto, la autonomia es presente,
pero en grados bajos.

Participacion consultiva: consiste en una participacion en el que se escucha la voz de
lainfanciay adolescencia, pero sin un compromiso vinculante para acatar sus deseos.

Participacion proyectiva: consiste en un proceso de participacion en el que el
proyecto es también de la infancia y adolescencia, aunque puede ser apoyada y
facilitada por adultos. En este tipo de participacion la infancia toma, inevitablemente,
un rol activo, dando forma al proyecto y planeando acciones.

Metaparticipacion: son la infancia y adolescencia quién pide, exige o genera nuevos
espacios y mecanismos de participacion. La complejidad es elevada y exige un alto
nivel de competencias participativas. Constituye el horizonte educativo en tanto que
se trata del formato donde la infancia toma un mayor protagonismo y autonomia.

A su vez, estos niveles se ven modulados por cuatro factores: el nivel de implicacion, la
informacion o consciencia, la capacidad de decisiony el compromiso o responsabilidad de las
personas participantes. Estos se sobreponen respecto a los diferentes formatos, de manera
que afectan el desarrollo de la participacion generando distintas variaciones y subniveles.
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Asimismo, los autores denotan tres condiciones previas para que la participacion sea real y
efectiva. Estas son: el reconocimiento del derecho a participar, disponer de las capacidades
necesarias para ejercerlo, y que existan los medios y espacios adecuados para hacerla posible.

En la misma linea, pero desde otras miradas, se destacan otros tres aspectos o prerrequisitos
que condicionan la participacion, sea analdgica o digital: querer, poder, y saber participar
(Gonzalez y Mestres, 2010).

e Querer: tener una motivaciéon, compromiso con una mision, etc. En este factor
actitudinal destaca la implicacion social y la voluntad de transformacion del entorno
como uno de los factores mas relevantes. En este sentido, hay una correlacion con los
recursos, ya que el accesoy capacidad cognitiva para identificar los intereses politicos
causara una mayor motivacion, y viceversa. Es un circulo virtuoso (Norris, 2000).
Ademas, también destaca como factor la percepcion de que la participacion tendra
efectos relevantes y que por lo tanto la intervencién ejercera una influencia. Esta
actitud se denomina como "sentimiento de eficacia politica". Cuanto mayor conexion
sienta la persona con los resultados de la participaciony mas capacitada se considere,
mas probabilidades habra de que participe.

e Poder: que existan los factores contextuales (espacios, entorno y estructuras de
participacion) y gozar de los recursos personales necesarios (materiales, temporales,
fisicos, competencias percibidas y sentidas, etc.) para llevar a cabo la participacion.
Esta condicion se aplica a cualquier tipo de participacion, pero en relacion a la
participacion online, la estructura de costes es diferente. Es mas facil y menos
costosa, siempre que se tengan los recursos fisicos (dispositivos e internet) y
cognitivos (en este caso incluyendo también las competencias digitales) para
participar eficazmente.

e Saber: conocer las estructuras de participacion y tener las habilidades sociales y
participativas para participar eficazmente. En este sentido, se hace necesario tener
las capacidades para “pasar de la mera queja al ejercicio de la ciudadania
(corresponsabilidad social) y a la postura activa de encuentro de soluciones”
(INVESCO, 2011, p. 19). En la participacion online, saber también incluye el
conocimiento del contexto digital, asi como el desarrollo de capacidades criticas que
permitan evaluar los contenidos y estructuras de la participacion en un ambito con
caracteristicas propias.

Por otra parte, cabe remarcar que la participacion no siempre se da en un contexto politico
institucional, especialmente cuando hablamos de infancia y adolescencia. Pero,
independientemente del ambito en el que se produzca, la participacion debe ser o sera
significativa cuando se ofrezca la oportunidad de decidir sobre cuestiones que incumben al
individuo, se tome un rol activo en su evolucién y se desarrolle la propia autonomia. Ademas,
mas alla de los efectos inmediatos, se trata de un contexto de aprendizaje de competencias
participativas, en el que infancia y adolescencia puede empoderarse, ganar confianza, y
posteriormente trasladar estas actitudes y capacidades a otros ambitos vitales.
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En este sentido, debido a que la participacion infantil y adolescente esta asentando un
precedente de experiencia participativa que posteriormente afectara a la persona en su
percepcion de la misma y desarrollo como sujeto politico, es primordial procurar que la
experiencia sea positiva. Asi, es fundamental generar un clima de confianza y escucha en el
que las personas participantes se sientan escuchadas y sientan valoradas sus aportaciones.
De la misma manera, es importante que se haga visible el impacto de la participacion, y por
eso es esencial el retorno de las actividades, en el que se haga patente qué efectos ha tenido
la misma.

El crecimiento de la participacion en las ultimas décadas ha coincidido con un contexto de
transformacion digital, que la ha articulado y le ha dado forma. En los dltimos 20 afios,
especialmente, las tecnologias se han imbricado en nuestras vidas de tal forma que la mayoria
de nifios/as, adolescentes y jovenes tienden a no hacer una distincion clara entre la capa
offline y online, sino que estas dos se relacionan e integran de forma libre, “sin barreras”. De
esta manera, la digitalizacion ha permeado en la participacion infantil y juvenil,
transformandola en su camino.

Existe la percepcion que la participacion juvenil ha disminuido en las dltimas décadas. Sin
embargo, estudios demuestran que la participacion juvenil no ha disminuido, sino que ha
cambiado en sus formatos. Asi, actualmente, se tiende a utilizar menos los medios
institucionalizados y usar mas formatos de protesta descentralizados y canalizados a través
de las redes sociales (Castella Josa y Ferrer-Fons, 2019). Hay autoras que defienden que las
formas de participacion online generalmente no son nuevas, sino que tienen su equivalente
offline (Anduiza et al., 2010). Por ejemplo, la firma de peticiones en apoyo a una propuesta, un
tipo de accion que se realiza tanto a pie de calle como a través de las redes sociales. Mientras
que otras argumentan que, aunque las organizaciones politicas utilizan las TD calcando los
formatos offline en los formatos online, la ciudadania utiliza las TD de formas que se escapan
de los formatos tradicionales, especialmente a partir de la era de la Red 2.0 (Koc-Michalska et
al., 2016). En este contexto, los individuos son capaces de crear contenidos y “hacer politica”
a partir de blogs y redes sociales en los que comparten sus opiniones e interactian con otras
personas de tal manera que se generan comunidades online.

Cabe decir que las acciones realizadas de forma digital, igual que en las iniciativas analdgicas,
no siempre pueden llegar a ser denominadas participacion segin los parametros que se han
descrito mas arriba. Hay autores que clasifican los tipos de practicas politicas online
dependiendo del grado de actividad que requieren. Guilld, y Mancebo-Aracil (2017), por
ejemplo, hacen la siguiente clasificacion, de menor a mayor actividad:

e Practicas de apoyo (actitud pasiva). Por ejemplo, firma de peticiones, unirse a
grupos o seguir informacion en redes sociales, compartir informacion, etc. Estas
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practicas también pueden ser denominadas como “clickactivismo” y, en muchas
ocasiones no llegarian al estatus de participacion, en tanto que a menudo no
llegan a ser escuchadas o tener un impacto directo o medible sobre el desarrollo
de los eventos. Sin embargo, cabe destacar que, aunque no siempre lleguen al
estatus de participacion, estos tipos de activismo pueden llegar a tener
verdaderos efectos notables, en tanto que afectan al discurso mediatico.

e Practicas de deliberacion (actitud activa). Por ejemplo, discusiones sobre
cuestiones sociales en plataformas o think tanks.

e Practicas de colaboracion (actitud mas activa). Por ejemplo, crowdfunding o
creacion de soluciones comunes a problemas sociales.

Desde posturas criticas, se argumenta que las nuevas formas de participacion digital implican
un esfuerzo reducido, especialmente aquellas mas pasivas y que, por lo tanto, utilizarlas no
implica un alto compromiso politico y/o social (Morozov, 2011). Hay poca o ninguna relacion
entre la extension del uso de Internety la participacion o conocimiento politicos (Koch, 2005;
Zhang y Chia, 2006). Sin embargo, algunos estudios sugieren que el uso de redes sociales
durante campafias electorales ha aumentado la participacion de personas que de otra forma
no se habrian implicado (Chadwick, 2012; Koc-Michalska et al., 2014). Por ejemplo, de
minorias y personas jovenes que han tomado un rol mas activo como participantes en las
campafias online (Barr, 2009). Ademas, se ha observado que la actividad politica en las redes
sociales no sigue la estructura de brechas generacionales y de género tradicionales en la
participacion politica (Koc-Michalska y Lilleker, 2013), hecho que implicaria que la
participacion digital aumenta la pluralidad y, por lo tanto, la calidad democratica. Aun asi, no
podemos obviar que el entorno digital es una parte intrinseca de la sociedad y, por lo tanto,
en él se reproducen las dindmicas y violencias estructurales que pueden llevar a que aquellos
colectivos que presentan discriminaciones se sientan coaccionados también en este contexto
digital. Al mismo tiempo, la arquitectura de los espacios digitales como las redes sociales o
los navegadores crea camaras de eco que favorecen la proliferacion de noticias falsas (las
denominadas fakes) y el sesgo de confirmacion de las propias ideas. Por lo tanto, aunque el
entorno digital ofrece innegables ventajas en relacion a incentivar o permitir una mayor
pluralidad de visiones, aiin quedan muchos retos a superar para que estos espacios resulten
realmente diversos e inclusivos.

Como podemos observar, existen debates sobre si la transformacion digital tiene y tendra
efectos positivos o negativos sobre la sociedad en general, y la participacion social y
ciudadana en concreto. Entre los discursos optimistas respecto a la tecnologia encontramos
el "Utopismo de Sillicon Valley", que defiende que el desarrollo de las TD implica una mejora
en el bienestar, la educacién, superacion de desigualdades, ciudadania, democracia, etc. Y en
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este sentido, llevard a transformaciones que facilitaran la participacion y deliberacion,
acercaran a la ciudadania a la politica y forjardn nuevas configuraciones de poder y
contrapoder (Agustin-Lacruz y Clavero-Galofré, 2009; Anduzia et al. 2010; Delfino et al., 2019;
Garcia Guitan, 2016).

Algunas de las oportunidades que recogen diferentes autores, se detallan a continuacion:
N Accesibilidad en términos de discapacidades o diversidad funcional
N Eficienciay eficacia (Claramunt, 2019; Colombo, 2006; Guitan, 2016)
o Reduccidn de los costes econdmicos y temporales
o Facilidad al transmitir informacion, que facilita la participacion
Debido a estas facilidades, posibilidad de mayor transparencia (Garcia Guitan, 2016).

Debido a la transparencia, mejora de la gestion publica, ya que permite rendicion de
cuentas y una mayor participacion ciudadana, lo que aumenta la legitimidad
democratica la confianza en las instituciones (Colombo, 2006; Garcia Guitan, 2016;
Guitan, 2016).

N Posibilidad de una mayor apertura de las instituciones (open government), que
implica una mayor receptividad de los gobiernos a las demandas de informacion y
servicios y mas participacion ciudadana (Garcia Guitan, 2016).

N Posibilidad de detectar situaciones de carencia/necesidad mas rapidamente
(Claramunt, 2019)

N Reduccidén de las distancias fisicas o simbdlicas entre personas, o personas e
instituciones (Claramunt, 2019; Colombo, 2006)

N Caracter remoto que facilita el pluralismo, que a su vez desemboca en decisiones mas
ricas y mas deliberacién (Claramunt, 2019)

N Facilidad de participar de formas no institucionalizadas, por ejemplo, a través de
redes sociales, donde se encuentran menos barreras de entrada y se posibilita la
pluralidad, por lo que facilita la participacion, especialmente de jovenes (Kahne et al.,
2016).

N Ligera correccion de los sesgos de participacion de personas jovenes y de mujeres,
tradicionalmente infrarrepresentados en la participacion politica analégica (Koc-
Michalskay Lilleker, 2013; Anduiza et al., 2010).

A su vez, existen perspectivas criticas que, aun reconociendo las oportunidades que ofrecen
las TD, argumentan que el desarrollo de la tecnologia sigue unas légicas de mercado y que,
por tanto, llevara a la homogeneizacion y hegemonia cultural. Desde esta visién no
cambiarian las dindmicas de poder, sino que las formas de control simplemente se volverian
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mas sofisticadas. A su vez, desde este tipo de argumentario se destaca la “deshumanizacién”
de las relaciones provocada por el contexto digital que podria reducir el interés en la
participacion y mantener la distancia entre ciudadania y politica (Anduzia et al. 2010; Delfino
et al., 2019; Garcia Guitan, 2016).

Los retos identificados se plantean a continuacion:

AY]

Desigualdades sociodigitales en el acceso a las TD, las tipologias de uso y habilidades
y competencias de las personas, que dan lugar a dindmicas de inclusion/exclusion y
ponen de manifiesto la necesidad de politicas de alfabetizacion digital (Agustin-
Lacruz y Clavero-Galofré, 2010; Yusuf, 2010).

Deshumanizacion de las relaciones, y pérdida de los matices comunicativos
caracteristicos de las relaciones sociales (Claramunt, 2019).

Falta de garantias politicas para hacer efectiva la participacion (Colombo, 2006).

A pesar de las potencialidades, dificultades para hacer llegar la informacion al publico
interesado (Nebot, 2018).

A pesar de las potencialidades, porcentajes muy reducidos de participacion e
implicacion ciudadana (Garrido Cabezas, 2018; Colombo, 2006)

Consecuentemente, a menudo no se consigue un espacio de deliberacién real (Nebot,
2018).

Menor implicacidn de ciudadania organizada y mas participacion individual, lo que le
resta calidad, ya que, de acuerdo con Garrido Cabezas (2018), la participacién como
ciudadania organizada es un requisito imprescindible para llegar al ideal de control
ciudadano.

Reproduccion o incluso magnificacion de las desigualdades, que se manifiestan tanto
en el acceso como en la participacion (Colombo, 2006; Kahne et al., 2016). Por
ejemplo, exclusion de personas que no tienen recursos econémicos o competencias
suficientes para participar tecnolégicamente. En este sentido, aunque favorece la
participacion de personas jovenes competentes tecnolégicamente que a menudo no
participan, excluye a personas mayores sin las competencias o interés tecnoldgico
necesario que de otra manera si que participarian (Nebot, 2018).

También son cada vez mas numerosas las voces que alertan del hecho que una vida
profesional y digitalizada genera cada vez mas estrés y malestar psiquico debido a los
imperativos de disponibilidad, eficiencia y eficacia 24/7 (Crary, 2013; Chul Han, 2022).

Por lo tanto, podemos concluir que las herramientas digitales abren las puertas a nuevas
oportunidades, pero también a retos Gnicos del contexto digital. Es en los contextos concretos
en los que se navegaran estas aguas cambiantes, adaptando las metodologias a los objetivos
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y necesidades de la participacion, de manera que se concluya si el balance del uso de la
tecnologia resulta positivo o negativo.

En el caso de la participacion con infancia y adolescencia, ademas, se afiaden una serie de
retos particulares. Por ejemplo, la falta de experiencia puede llevar a una necesidad de mayor
acompafamiento por parte de personas adultas, la necesidad de mayor movimiento puede
ser dificil de gestionar a distancia en el caso que la participacion sea a través de videollamada,
etc.

En todo caso, se debe tener en cuenta que la tecnologia y lo digital se han imbricado en
nuestras vidas de tal forma que es dificil imaginar un mundo en el que éstas no existieran. Por
lo tanto, no nos encontramos delante de un debate sobre si debemos utilizar tecnologia o no,
sino sobre el cémo debemos utilizarla, teniendo en cuenta tanto las oportunidades como los
retos que recogen las diferentes visiones presentadas.
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2. RESULTADOS DEL ANALISIS DEL TRABAJO DE
CAMPO

En el trabajo de campo se han realizado grupos focales o de discusidn con diferentes perfiles
de personas vinculadas a los espacios de participacion infantil, adolescente y juvenil, asi
como un seminario en el que han participado personas expertas (profesionales
dinamizadores de espacios de participacion, expertas académicas, y profesionales de la
intervencion). Este material constituye la parte central de la investigacion, en tanto que ha
permitido aproximarse a la realidad de la participacion infantil, adolescente y juvenil en la
coyuntura actual a través del testimonio y perspectiva de los diferentes agentes implicados
en estos espacios (nifios, nifias, adolescentes, jovenes y profesionales). El material ha sido
analizado a través de metodologias cualitativas, que han permitido responder a las preguntas
de investigacion.

*******************************************************************************************************************

{Qué herramientas digitales se usan? | . ¢{Qué competencias digitales se estan
Y ‘ desarrollando en los espacios de
¢Quien las usa? : 3 e . .
: : ; participacion?

;Para qué fines? , , .
¢ 4 ¢Cuales se podrian potenciar?

. ¢Cuales son los impactos positivos de ¢Cuales son los imaginarios sobre el
. las herramientas digitales sobrela futuro de la participacion? :

participacion infantil, adolescente y .
: : ¢Cuales son las propuestas de

intervencion para una participacion
¢Cuales son los negativos? mas equitativa?

juvenil?

En las siguientes paginas se describen, en primer lugar, los resultados de este analisis, y en
segundo lugar las reflexiones que se derivan de estos resultados.

El analisis de los grupos focales y el seminario se ha realizado de forma cualitativa a partir de
la creacion de un sistema de dimensiones e indicadores que han permitido realizar un analisis
tematico del contenido. Este sistema de dimensiones e indicadores ha sido generado de
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forma principalmente deductiva a partir de los objetivos/preguntas de investigacion
(observar como se incorporan las herramientas digitales en la participacion juvenil, analizar
si en los espacios de participacion se producen procesos de capacitacion digital, observar
coémo se plantea el futuro de la participacion juvenil y plantear propuestas de evaluacion).
Ademas de los objetivos y preguntas de investigacion, se ha tenido en cuenta la literatura
consultada, como es el caso de la segunda dimension, “Capacitacion digital en el espacio de
participacion”, dénde se han incorporado las dimensiones de competencias digitales del
DigComp 2.2 - Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (Centro de
Investigaciones Comunes de la Comision Europea, 2022).

De esta manera, se han configurado cuatro dimensiones, doce componentes y cincuenta
cinco indicadores:

Dimension A “Uso de herramientas digitales en el espacio de participacion”: recoge toda
aquella informacion relativa al tipo de herramientas que se usan, quién las usa, y para qué
fines.

Dimension B “Capacitacion digital en el espacio de participacion”: recoge la informacién
relativa a los procesos de aprendizaje digital de las diferentes areas competenciales.

Dimension C “Impactos de las TD en el contexto de la participacion infantil, adolescente
y juvenil”: recoge los impactos (positivos y negativos) que se presentan en la digitalizacion
de la participacion.

Dimension D “Prospecciones de futuro”: recoge los imaginarios sobre el futuro y las
propuestas de intervencion para la participacion en equidad.

A continuacidn, se muestra la concrecion de los componentes en relacion a cada una de las
dimensiones expuestas:

Dimensiones Componentes

A.1 Herramientas digitales usadas
A. Uso de herramientas
digitales en elespaciode  A.2 Organizacién del uso
participacion

A.3 Tipologias de uso

B.1 BUsqueday gestion de informacién y datos

B.2 Comunicacién y colaboracidn
B. Capacitacion digital en

X s B.3 Creacién de contenidos digitales
el espacio de participacion

B.4 Seguridad

B.5 Resolucion de problemas
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C.Ilmpactos de lasTD enel C.1Impactos positivos
contexto de la

- s Participacion infantil,
adolescente y juvenil C.2 Impactos negativos

' D.1 Imaginarios sobre el futuro formato de la participacion

D. Prospecciones de futuro
D.2 Propuestas de intervencion para la participacion en

." equidad

En los siguientes cuatro apartados se desarrollan los resultados de cada una de las
dimensiones distribuidos en funcién de los componentes y sus indicadores.
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2.1.1 Usos de las herramientas digitales en los espacios de participacion

¢Qué herramientas digitales se usan?
: ¢Quién las usa?

; :Para qué fines?

_________________________________________________________

La dimensidn A. Uso de herramientas digitales en el espacio de participacion, se constituye de
los componentes:

N A.lHerramientas digitales usadas
N A.2 Organizacion del uso
N A3 Tipologias de uso.

Estos componentes, a su vez, se dividen en distintos indicadores tal y como se puede observar
a continuacion:

Dimension Componentes Indicadores

A.1.1 Uso de videollamadas
A.1.2 Uso de mensajeria instantanea
A.1.3 Uso de correo electrénico
A.1.4 Uso de documentos compartidos
A.1.5 Uso de redes sociales
A.1.6 Uso de herramientas para votaciones
A.1.7 Uso de otras herramientas digitales
A.2.1 Uso de las herramientas digitales por parte de
A. Uso de personas con responsabilidades especificas y/o
A.2 Organizacion deluso  adultas
digitales en el A.2.2 Uso de las herramientas digitales por parte de
espacio de todas las personas participantes
participacién A.3.1 Organizacién y comunicacién interna
A.3.2 Comunicacion externa
A3 Tipologias de uso A.3.3 Deliberary decidir
A.3.4 Pasarlo bien o jugar entre las personas
A.3.5 Otras

A.1Herramientas
digitales usadas

herramientas

A.1 Herramientas digitales usadas

A partir de los grupos focales, constatamos que las herramientas digitales estan presentes en
todas las experiencias de participacion que han colaborado en este proyecto. Especialmente,
muchas de las personas informantes afirman que la transformaciéon digital se acelerd durante
la pandemia, contexto en el cual se empezaron a usar una mayor diversidad de herramientas
digitales (especialmente las videollamadas) como substitutivas del espacio presencial. De
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estas herramientas que llegaron con la pandemia, algunas se han quedado debido a su
conveniencia, mientras que en otros casos se ha vuelto a alternativas presenciales. Tomando
el testimonio de todas las personas participantes, las herramientas mas usadas son las
siguientes (entre paréntesis se encuentra el porcentaje de espacios que utilizan cada una de
estas herramientas):

% de espacios de
participacion que hacen
uso de las herramientas

Videollamadas 100%
Mensajeria instantanea 96%
Correo electrénico 93%
Documentos compartidos 4%
Herramientas para votaciones 62%
Redes sociales 59%

Otras (plataformas de participacion como Decidim,
herramientas facilitadoras del debate como pizarras
colaborativas, herramientas de programacion, de disefio,
blogs, etc.)

33%

Como se puede observar, las videollamadas son la herramienta que mas se utiliza, seguida de
la mensajeria instantanea y el correo electrénico. En menor medida, los documentos
compartidos, las herramientas para votaciones y las redes sociales. Finalmente, se encuentra
el uso de otras herramientas como las plataformas de participacion (dentro de las que se
incluyen, cabe destacar, otras herramientas de votacion, comunicacion, etc.), herramientas
de programacion, o el uso de blogs. Por lo tanto, las herramientas mas usadas son aquellas
relacionadas con la comunicacion, hecho que no sorprende, pues la participacion es una
actividad esencialmente social y comunicativa. Ademas, segiin datos de la encuesta “Brecha
Digital en Espafa”, los usos comunicativos son los mas frecuentes (el 83,9% de la poblacién
se comunica o relaciona digitalmente cada dia) (Ferrer Guardia, 2022), hecho que concuerda
con los resultados de esta investigacion (Ferrer Guardia, 2022).

Por otro lado, encontramos que la frecuencia y tipologias de uso son diferenciados en funcién
de los perfiles (edades de las personas participantes y tipo de experiencia participativa). En
este sentido, cuanto menor es la edad de las persones participantes, menor uso de
herramientas digitales realizan. Este eje de desigualdad se debe principalmente a tres
cuestiones:

1 Por una parte, el acceso a dispositivos digitales en la infancia acostumbra a ser
menor, ya que no necesitan o no tienden a hacer un uso tan extensivo como los
adolescentes y adultos en su cotidianidad. Por lo tanto, puede ocurrir que no se
tengan los dispositivos adecuados para participar de esta manera o, mas
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frecuentemente, que para hacer uso de las herramientas digitales se dependa de usar
los dispositivos de las personas adultas del nucleo familiar.

2 Porotra parte, las competencias digitales de la infancia tienden a ser menores debido
a su falta de experiencia, por lo que acostumbran a aparecer problemas técnicos que
son dificiles de resolver a distancia y que dificultan la participaciéon y comunicacion.
Es mas, en estos casos de dificultades técnicas, se genera una dependencia hacia las
familias como agentes acompafiantes que puede resultar insuficiente en algunos
casos, por lo que se pueden generar brechas de uso entre los y las participantes de un
mismo grupo.

3 Por ultimo, la evidencia cientifica demuestra que el uso de dispositivos digitales en la
infancia deberia ser reducido, ya que presentan riesgos para el desarrollo pleno de los
ninos y nifas (Pons et al., 2021; Gdmez, 2021). Paralelamente, especialmente los y las
profesionales explican que la dinamizacién con infancia a través de herramientas
como la videollamada presentan retos, ya que resulta mas cansada que la
dinamizacion presencial y es mas dificultoso generar vinculos.

Por todos estos motivos, en la participacion con infancia se tiende a mostrar una preferencia
para la participacion offline siempre que sea posible. Esto no quita que en casos en los que
la dispersidn territorial es muy amplia se utilicen las herramientas digitales para superar las
barreras espaciales. Sin embargo, no se trata de la opcion preferente.

Por otra parte, existen diferencias en los habitos de usos de herramientas digitales en funcién
de la tipologia o perfil de experiencia participativa. Asi, se observa como aquellas
experiencias mas recientes en el tiempo y las que tienen el elemento tecnolégico como una
parte central de su proyecto hacen un uso mas extensivo de las herramientas digitales.
Mientras tanto, los proyectos de participaciéon con un mayor recorrido y que tradicionalmente
no han usado estos medios, hacen menor uso de las herramientas. Para poner algunos
ejemplos, entre las experiencias que usan mas la tecnologia encontramos
Cibercorresponsales, un espacio de participacion a través de blogs, mientras que en los
grupos de asociacionismo educativo o los consejos de infancia locales se tiende a mostrar una
mayor preferencia por las herramientas analdgicas.

No obstante, cabe reiterar que un factor sumamente relevante a la hora de determinar el
grado de digitalizacion es la dispersion territorial de las personas participantes. Como mas
distancia fisica se da entre participantes, encontramos mayor uso de la tecnologia, en tanto
que ésta, en muchos casos, posibilita la participacion al permitir reducir los costes de
desplazamiento (monetarios y/o temporales). En el caso de la infancia y adolescencia esta
diferencia puede ser decisiva a la hora de viabilizar la participacidn, ya que los nifios, nifias y
adolescentes en muchos casos dependen del acompafamiento de adultos para llegar a los
espacios de participacion, por lo que eliminar el factor del desplazamiento puede determinar
la diferencia entre la participacion y la no participacion. En este sentido, los entes de
participacion de mayor nivel organizativo que aglomeran otras experiencias (por ejemplo,
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federaciones de entidades), tienden a tener una mayor dispersion y, por lo tanto, hacen un
uso mas extensivo de las tecnologias digitales.

Por otra parte, en cuanto al género, no encontramos diferencias perceptibles en el uso de
las TD entre nifios/chicos y nifias/chicas en el contexto de la participacion. En este sentido,
debemos tener en cuenta que en la participacion el uso de las TD se realiza especialmente en
un contexto comunicativo. Un area en la que las desigualdades de género se reducen.

En cuanto a las diferencias en relacion a las tipologias de uso, se observa que:

Las videollamadas han sido utilizadas por todo tipo de entes participativos durante el
periodo de confinamiento derivado de la pandemia. Sin embargo, después de la pandemia
hay muchos espacios (especialmente aquellos que tratan con infancia) que han dejado de
utilizarlas por los motivos ya expuestos.

La mensajeria instantanea se utiliza también mayoritariamente, como canal mas informal
que el correo electrénico, que se utiliza ligeramente menos.

Los documentos compartidos se utilizan especialmente entre participantes de mas edad,
pues requieren de un mayor nivel de competencias digitales y es utilizado para un tipo de
participacion mas institucionalizada.

Las herramientas para votaciones se utilizan tan solo en un 62% de los casos analizados,
hecho que sugiere que las formas de tomar decisiones tienden a ser mas deliberativas y a
través de consensos.

Las redes sociales se utilizan en un 59% de los casos. Las personas participantes explican que,
al trabajar con personas menores de edad, el uso de las redes sociales y su visibilidad publica
implica tener muy presentes los derechos de privacidad de las personas participantes. Mas
alla de esta cuestion, especialmente entre los y las jovenes se reconoce la importancia de las
redes como herramientas de sensibilizacion e impacto. Pero se destacan las dificultades de
hacer visible el contenido propio en un contexto de sobreinformacion y alta competitividad.

Por Gltimo, se utilizan otras herramientas digitales especialmente en los casos en los que el
elemento digital es una parte central de la participacidony se utilizan herramientas especificas.

A.2 Organizacion del uso

El uso de las herramientas digitales es desigual entre los diferentes miembros y roles de los
espacios de participacion. Aunque todas las personas utilizan alguna herramienta digital
durante la participacion, especialmente aquellas relacionadas con la comunicacién con otras
personas participantes, las personas profesionales o con roles organizativos tienden a
hacer un uso mas extensivo de la tecnologia, acorde a sus funciones diferenciadas. Por
ejemplo, dentro de un consejo de infancia y adolescencia, es posible que las personas
participantes “solamente” usen las videollamadas y el correo electrdnico, mientras que las
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personas facilitadoras usaran también documentos compartidos y dinamizaran las redes
sociales con la finalidad de hacer publica la actividad del grupo. De esta manera, aquellos
usos mas complejos o publicos, tienden a asumidos completamente por las personas
adultas o con mayores responsabilidades.

A.3 Tipologias de uso

Observamos que todas las personas utilizan herramientas digitales para la comunicacion y
colaboracidn, que, no sorprendentemente, resulta ser el uso mas extendido. Especialmente
se usan las herramientas digitales en la organizacion y comunicacion interna, es decir, la
comunicacion entre personas del mismo espacio de participacion para organizar encuentros,
comunicar novedades, etc. Estas funciones se cumplen a través de videollamadas, chats,
blogs, etc.

En segundo lugar, observamos cémo se utilizan las herramientas digitales para la
comunicacion externay la sensibilizacién. Las tecnologias son especialmente (tiles en este
aspecto, ya que permiten un gran alcance de publico con un coste muy reducido. En este caso,
tal y como se mencionaba mas arriba, las personas adultas o responsables/referentes
(dinamizadoras, educadoras, etc.) tienden a gestionar el alcance publico del proyecto en
mayor medida (por ejemplo, las redes sociales del espacio/proyecto).

En tercer lugar, los usos deliberativos y los usos lidicos se han hecho a través de videollamada
cuando ha habido una coyuntura que ha obligado su uso (como ha sido el caso del
confinamiento). Sin embargo, en general son tipologias de actividades que se prefieren hacer
de forma presencial, ya que permiten una comunicacién mas fluida. Finalmente, las
herramientas digitales también se usan para usos ludicos (juegos o actividades de cohesion),
un aspecto especialmente importante en la participacion infantil y adolescente.
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2.1.2 Capacitacion digital

¢{Qué competencias digitales se estan
desarrollando en los espacios de
: participacion?

¢Cuales se podrian potenciar?

La dimensidon B. Capacitacion digital en el espacio de participacion, se divide en cinco
componentes:

B.1 BUsqueday gestion de informacion y datos.
B.2 Comunicacion y colaboracion.

B.3 Creacion de contenidos digitales

B.4 Seguridad

B.5 Resolucion de problemas.

Estos componentes, a su vez, se dividen en distintos indicadores tal y como se puede observar
a continuacion:

Dimension Componentes Indicadores

B. Capacitacion

B.1.1 Presencia de capacitacion en navegar, buscar
y filtrar datos, informacién y contenidos digitales

B.1 BUsqueday gestiéon  B.1.2 Presencia de capacitacién en evaluar datos,
deinformacidonydatos  informaciény contenidos digitales

B.1.3 Presencia de capacitacion en gestién de
datos, informacién y contenidos digitales

B.2.1 Presencia de capacitacion en interactuar a
través de tecnologias digitales

B.2.2 Presencia de capacitacién en compartir a
través de tecnologias digitales

digital en el B.2.3 Presencia de capacitacion en participacion
espa.ci.o de. X B.2 Comunicaciény ciudadana a través de las tecnologias digitales
participacion colaboracién B.2.4 Presencia de capacitacion en colaboracién a

través de las tecnologias digitales

B.2.5 Presencia de capacitacion en la mejora del
comportamiento en la red

B.2.6 Presencia de capacitacion en la gestion de la
identidad digital
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B.3.1 Presencia de capacitacion en desarrollo de
contenidos

B.3.2 Presencia de capacitacion en integracion y

B.3 Creacién de reelaboracion de contenido digital

contenidos digitales B.3.3 Presencia de capacitacion en derechos de

autor (Copyright, Copyleft y Creative Commons) y
licencias de propiedad intelectual)

B.3.4 Presencia de capacitacion en programacion

B.4.1 Presencia de capacitacidn en proteccién de
dispositivos

B.4.2 Presencia de capacitacidn en proteccién de

. datos personales y privacidad
2.4 Seguridad ) o D
B.4.3 Presencia de capacitacion en proteccion de la

salud y del bienestar

B.4.4 Presencia de capacitacidn en proteccién
medioambiental

B.5.1 Presencia de capacitacion en resolucién de
problemas técnicos

B.5.2 Presencia de capacitacion en identificacion de
necesidades y respuestas tecnoldgicas

B.5 Resolucion de B.5.3 Presencia de capacitacion en uso creativo de
problemas la tecnologia digital

B.5.4 Presencia de capacitacién en identificar
lagunas en las competencias digitales

B.5.5 Presencia de capacitacion en gestion de los
riesgos

B.1 Busqueda y gestion de informacion y datos

Observamos como en los espacios participativos se desarrollan habilidades técnicas
basicas de navegacion por la red y busqueda de informacion. Es decir, se hacen bisquedas
simples por la red para buscar informacién alrededor de los temas de sobre los que se
participa.

Sin embargo, en relacion al desarrollo de competencias mas complejas o actitudinales, como
el pensamiento critico y evaluacion de la informacion, no hay consenso entre las
personas informantes sobre si se trabajan en los espacios de participacion. Algunas
informantes profesionales destacan que se tratan a partir de talleres y otras iniciativas
especificas en las que se ensefia a distinguir la informacion veridica de la falsa, se reflexiona
sobre las cdmaras de eco en la red, etc. A pesar de estas iniciativas, para otros profesionales
se deberia trabajar mas en la cotidianidad de la participacién. Por otra parte, entre los
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informantes menores de edad (infancia y adolescencia) el aspecto critico se menciona muy
escasamente, por lo que podemos inferir que se trabaja poco o no explicitamente.

Ademas de estas diferencias en la percepcion del desarrollo de esta drea competencial,
encontramos que hay diferencias en cuanto a la mejora de estas competencias digitales
en funcion de:

1 La edad: a medida que esta aumenta, también aumenta la complejidad del
pensamiento y las capacidades criticas.

2 Los objetivos de la participacion que se esta llevando a cabo: cuando la
participacion tiene como meta incidir sobre alguna cuestion externa al espacio de
participacion, las y los participes tienden a hacer una mayor cantidad de bisquedas
en las redes y a gestionar mas informacion. En cambio, cuando la participacion tiene
objetivos de caracter mas enddgeno, esta blUsqueda sera mas esporadica o
inexistente.

3 Elnivel de autonomia de las personas participantes: el nivel de independencia que
presentan las personas participantes para informarse influye en gran medida sobre el
desarrollo de las competencias criticas de busqueda y gestion de la informacion. En
este sentido, se desarrollan en mayor grado las competencias cuando la infancia y
adolescencia es empoderada para informarse de manera auténoma, sin que ninguna
persona adulta haya gestionado la informacion previamente. Iniciativas como
Cibercorresponsales muestran que los y las adolescentes son capaces de hacer este
ejercicio eincluso instaurar un método de revision por pares (peer to peer) a través del
cual sefialar aquellas informaciones que no sean veridicas sin la supervision de
personas adultas. Este caso mostraria como el fomento de una mayor autonomia
puede llevar a un mayor desarrollo de las competencias criticas.

De los resultados del andlisis realizado hemos de destacar que no se han presentado
diferencias en relacion al desarrollo de estas competencias segln sexo.

B.2 Comunicacion y colaboracion

Las competencias relacionadas con la comunicacion y la colaboracion son las mas usadas
y desarrolladas debido a la propia naturaleza de la participacion, que implica una
movilizacion colectiva y, por lo tanto, la coordinacién de un conjunto de personas.

De hecho, observamos que, segln la clasificacion DigComp la participacion digital como
competencia se sitlla en esta area. Dentro de este marco de la comunicaciény la colaboracion
se desarrollan principalmente habilidades técnicas relacionadas con:

e Las herramientas de comunicacion (como realizar videollamadas, usar chats, enviar
correos, etc.)
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e Las herramientas para la toma de decisiones colectivas (como plantear encuestas)

e Lasherramientas para el trabajo colaborativo (como crear documentos compartidos).
De la misma manera, se desarrollan competencias actitudinales, como pueden ser:

e Las normas de comportamiento en la red (también denominadas “netiqueta”).

e Laempatiay trabajo en equipo.

No se encuentran diferencias significativas entre distintos perfiles en esta area, a excepcion
de las diferencias relacionadas con la edad ya mencionadas, que implican una mayor
complejidad de los usos entre las personas de mas edad, o los casos en los que se potencia
alguna accion de capacitacion concreta.

Esta homogeneidad se debe a que, al ser la comunicacion el medio a través del cual se
participa, se encuentra muy presente en todos los espacios participativos, también en su
formato digital. Por lo tanto, es un area competencial que se desarrolla en el dia adiade la
participacion.

B.3 Creacion de contenidos digitales

Las competencias relacionadas con la creacion de contenidos digitales son mayoritariamente
usadas por parte de jovenes y personas adultas responsables/dinamizadoras, que se
encargan de los contenidos publicos (por ejemplo, en cuentas de redes sociales “oficiales”).
Estas competencias se traducen tipicamente en la edicion de textos, imagenes o videos en los
que se muestran el proyecto, las actividades realizadas, los carteles y medios de difusion, etc.

También entre las personas mas jovenes destacan la creacion de textos, de encuestas, o el
disefio grafico de carteles y otros materiales de difusion a un nivel basico.

Asimismo, en algunas iniciativas especificas donde las herramientas digitales suponen el
elemento conductor o central de la participacion, también encontramos la presencia de
capacitacion en programacion. Ademas, algunos/as jovenes hacen mencién del uso (no muy
extendido) de software libre.

Sin embargo, la opinién compartida de profesionales y jovenes es que queda mucho
potencial por desarrollar en este ambito. Por ejemplo, se echa en falta un mayor uso o una
mayor capacitacion en relacion con el pensamiento computacional y con las herramientas de
software libre. En esta misma linea, cabe destacar que la creacidn de contenido digital es una
herramienta que potencialmente puede facilitar que la infancia, adolescencia y juventud
expresen y articulen publicamente sus ideas sin intermediarios, de forma que puedan
empoderarse y generar un impacto social y politico. Sin embargo, este es un ambito de la
creacion de contenidos que tampoco se ha desarrollado de forma extensa en la mayoria de
los espacios participativos, ya que, como se anunciaba mas arriba, la tendencia es que los
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medios de comunicacion publicos sean gestionados/mediados por las personas adultas o
profesionalizadas. Pero, aunque algunas herramientas digitales como redes sociales pueden
ser usadas legalmente a partir de una cierta edad, los contenidos pueden ser creados por los
nifios y niflas que participen de los espacios. Un reto a desarrollar en los proyectos.

B.4 Seguridad y bienestar

En el area de seguridad y bienestar, la capacitacion se centra principalmente en estrategias
de seguridad basicas como no compartir informacién privada de acuerdo con la ley de
proteccion de datos (LOPD). En este sentido, especialmente las personas jovenes y
profesionales destacan la falta de uso de herramientas para la comunicacién que presenten
mayores prestaciones en relacion a la Seguridad que aquellas de uso mas extendido. Asi por
ejemplo comentan que seria muy positivo implementar la mensajeria instantanea como
Signal, o los correos electronicos de protonmail. En la misma linea, algunas personas explican
su experiencia con distintos tipos de plataformas que garantizan la privacidad de las personas
participantes (por ejemplo, Decidim, o el blog de Cibercorresponsales). En general se observa
una preocupacion para mantener la privacidad de las personas participantes menores de
edad, especialmente.

Por otra parte, se menciona la importancia de los descansos y la reduccion de los tiempos
en las reuniones telematicas, ya que las personas participantes afirman que éstas cansan mas.
Sin embargo, no se apuntan otros aspectos relacionados con el bienestar como la higiene
digital o la vision critica con los discursos encontrados en la red que, debido a la mayor
vulnerabilidad la infancia y adolescencia, pueden causar efectos dafinos en su
autopercepcion. Asi mismo, tampoco se habla de la gestion de los riesgos.

Enrelacion a las desigualdades entre perfiles, encontramos que el género no es determinante
pero si que encontramos diferencias en relacion a la edad. Aunque todas las personas
muestran preocupacion por la privacidad o tener un uso adecuado de las herramientas
digitales, como mayor es la edad, mayor es la complejidad del pensamiento alrededor de
estas cuestiones y se plantean alternativas con mayor frecuencia.

B.5 Resolucion de problemas

En cuanto a la resolucion de problemas, destaca que en muchas de las experiencias
participativas se anima a los individuos a participar o colaborar en la resolucién de problemas
digitales. Por ejemplo, se les invita a identificar necesidades y barreras tecnolégicas, como
la deteccidn de posibles mejoras en las aplicaciones digitales que se usan, o la deteccion de
la exclusidn digital entre personas que tienen dificultades para participar debido a problemas
técnicos.
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Por otro lado, los informantes adolescentes expresan o reivindican su propia autonomia
al enfrentarse a problemas tecnolégicos, que frecuentemente resuelven sin el apoyo de
personas adultas. Ademas, los/as adolescentes perciben de forma positiva que se escuche su
voz a la hora de hacer mejoras en el funcionamiento digital. La otra cara de la moneda, sin
embargo, es que infancia y adolescencia en ocasiones presentan un apoyo o
acompanamiento insuficiente o limitado. Por ejemplo, hay casos en los que tienen mayor
conocimiento digital las personas menores que las personas facilitadoras del espacio de
participacion. También destacan que la diversidad de dispositivos (tanto en relacién a las
tipologias, como las diferencias entre sistemas operativos) dificulta el apoyo mutuo, ya que
se hace mas dificil dar instrucciones sobre una herramienta distinta a la propia, que no
conoces o con la que no estas familiarizado. Finalmente, esta dificultad en elapoyo a distancia
durante los usos digitales, implica que el acompafiamiento puede recaer en las familias, que
no siempre estan disponibles o no siempre tienen la informacién necesaria para resolver los
problemas.
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2.1.3 Potencialidades y limitaciones de la digitalizacion de la participacion

¢Cudles son los impactos positivos de |
las herramientas digitales sobre la |

participacion infantil, adolescente y

¢Cuales son los negativos?

juvenil?

La dimensidn C. Impactos de las TD en el contexto de la participacion infantil, adolescente y

juvenil, se divide en dos componentes:

N C.1Impactos positivos
A C.2 Impactos negativos

Estos componentes, a su vez, se dividen en distintos indicadores tal y como se puede observar

a continuacion:

Dimension Componentes

C.1Impactos positivos

C. Impactos de
lasTD en el
contexto de la
participacion
infantil,
adolescente y
juvenil

C.2 Impactos negativos

Indicadores

C.1.1 Eficiencia y eficacia

C.1.2 Igualdad y democratizacién del acceso a la

informacion

C.1.3 Gamificacidén y motivacién

C.1.4 Capacitacion digital de participantes
C.1.5 Anonimato: libertad y seguridad
C.1.6 Trazabilidad de la informacion

C.1.7 Flexibilidad en la dedicacion

C.1.8 Autonomia

C.2.1 Menor calidad de la comunicacion
C.2.2 Desigualdades en el acceso, exclusion
sociodigital

C.2.3 Cansancio, habitos poco saludables y
dificultad de desconexién
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C.2.4 Exceso de informacion y herramientas:
complejidad y desinformacién

C.2.5Falta de privacidad y exceso de control

C.2.6 Invisibilizacién y conflictividad debida al
anonimato

C.2.7 Autonomia

C.1 Impactos positivos

De acuerdo con las aportaciones hechas en los grupos y el seminario, se recoge una amplia
diversidad de ventajas o impactos positivos percibidos en relacién a la incorporacién de
herramientas digitales en la participacion.

1

La mayor ventaja percibida es la mejora en términos de eficiencia y eficaciaen la
comunicacion y organizacion (inmediatez, reduccion de costes, accesibilidad,
superar grandes distancias, optimizacion, flexibilidad, etc.) . Este es un aspecto
reconocido por todos los grupos independientemente de su perfil.

Seguidamente, se destaca la capacidad de hacer llegar la informacion a un mayor
numero de personas, hecho que permitiria poder participar de forma mas igualitaria,
ya que toda la poblacién tendria acceso a la misma informacion.

También en los grupos con profesionales aparece la idea de la capacidad de la
tecnologia para facilitar la gamificacion de las actividades y aumentar motivacion
entre las personas jovenes. Asi como lafacilidad al copiar/trasladar las
actividades presenciales a otro formato; pese a que debemos destacar que este
aspecto no es mencionado, sin embargo, por las personas mas jovenes. Ademas,
debemos plantearnos: ;Qué actividades realmente se pueden trasladar y como
cambian a nivel cualitativo?

Por otra parte, el uso de la tecnologia en participacion repercute en mejoras en las
competencias digitales, que posteriormente se podran aplicar en otras areas.

Asimismo, el anonimato que ofrecen algunos tipos de participacion online favorece
que las personas se sientan mas libres para expresarse sin miedos. Asi lo remarcan
especialmente algunos adolescentes, que valoran muy especialmente estos espacios
de anonimato a partir de los cuales, paraddjicamente, poder conectar de forma mas
intima. En este sentido, la digitalizacion de la participacion facilita poder conocer a
otras personas con intereses similares independientemente de las barreras
territoriales y establecer redes de participacion.
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Por otro lado, el hecho que en el ambito digital existan maneras poco costosas de
registrar la informacion, facilita la trazabilidad de la informacion, aspecto vital para
generar buenas practicas participativas.

Ademas, los y las informantes destacan la flexibilidad, tanto de las metodologias
como en escoger el grado de implicacion.

Finalmente, las TD también ofrecen ventajas relacionadas con la autonomia, en el
sentido de permitir que la infancia, adolescencia y juventud pueda acceder a los
espacios de participacion sin depender de personas adultas que les acomparien.

C.1 Impactos negativos

En relacidn con los impactos negativos o desventajas percibidas en cuanto a la incorporacion
de herramientas digitales en la participacion, se destacan los siguientes:

1

La menor calidad de la comunicacion: fallos de comunicacién debido a fallos
técnicos o pérdida de la contextualizacién, pérdida de la vivencialidad o humanidad,
acentuacion de la timidez, aislamiento, despersonalizacion del otro, etc. Este aspecto
ha sido reconocido por todos los perfiles como uno de los principales inconvenientes
a la participacion digital.

Las desigualdades en el acceso, uso y aprovechamiento de las herramientas
digitales que provocan que algunas personas queden excluidas de los espacios de
participacion por no tener buenas herramientas, conexion, o el capital digital
suficiente.

El cansancio y la generacion de habitos poco saludables, a menudo provocados por
la falta de movimiento o el uso excesivo de pantallas.

El exceso de informaciony de herramientas digitales, que representan una
excesiva complejidad y dificultan la desconexion. Este exceso genera sensacion
de desbordamiento y, consecuentemente, desgaste emocional. Ademas, pueden
generar desinformacion.

Las personas informantes, especialmente entre los grupos jovenes, destacan que esta
sobreinformacion en las redes sociales genera competitividad y se traduce en una
“carrerahacia delante” para hacer el contenido mas vistoso y tener un mayor impacto
en las publicaciones. Este fendmeno, asi, acaba aumentando los costes de la creacion
de contenido, pues este debe estar mas cuidado para destacar entre la gran cantidad
de informacion.

La falta de privacidad por las condiciones de uso de las herramientas digitales que
se usan.
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7 Ademas, en relacién a la autonomia, aunque no haber de desplazarse implica una
menor dependencia en transporte, el uso de TD implica nuevas dependencias. Por
ejemplo, en muchas ocasiones los nifios y nifias usan herramientas digitales de sus
familias, por lo que hace falta que estén disponibles. Asimismo, debido a la
complejidad, también puede existir una mayor dependencia en relacion al
acompafnamiento familiar.

Por otro lado, pese a tener en cuenta los riesgos que supone el uso de determinadas
herramientas digitales, durante el seminario PARTICIPATIC se determind que el foco de las
intervenciones debe estar en crear un entorno seguro, no en educar las potenciales
victimas para que no asuman riesgos. De esta manera, se equipara al contexto presencial
o analégico, en el que se ponen esfuerzos en proteger la infancia no desde el miedo, sino
desde el generar espacios en los que no corran riesgos.
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2.1.4 El futuro de la participacion infantil y juvenil en relacion al aspecto
digital

:Cuadles son los imaginarios sobre el
futuro de la participacion? ;

:Cuales son las propuestas de .
intervencion para una participacion |
mas equitativa?

La dimension D. Prospecciones de futuro, se divide en dos componentes:

N D.1Imaginarios sobre el futuro formato de la participacion
N D.2 Propuestas de intervencion para la participacion en equidad

Estos componentes, a su vez, se dividen en distintos indicadores, como se puede observar a
continuacion:

Dimension Componentes Indicadores

D.1.1 Modelo hibrido

D.1Imaginarios sobre el

futuro formato de la D.1.2 Cambios sobre el nivel de participacién
participacion
' D.1.3 Cambios sobre la calidad de la participacidn
. V'S D.2.1Inversidn publica
..Q’

D. D.2.2 Inversién privada

de futuro Intervencion para la D.2.3 Mejoras en el acceso
participacion en
equidad

D.2.4 Capacitacion digital

D.2.5 Autogestion por parte de personas jovenes

D.1 Imaginarios sobre el futuro formato de la participacion

La percepcion general es que las tecnologias cada vez tendran un rol mas relevante en
nuestras vidas y, por lo tanto, también en las formas de participacion. En esta linea, cabe
destacar que la frontera entre lo digital y lo analdgico es cada vez mas difusa, especialmente
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entre las personas jovenes, quiénes se han socializado usando la tecnologia en su
cotidianidad. Por lo tanto, no es sorprendente cuando observamos que, en el imaginario de
futuro de las personas informantes, la participacion seguira avanzando hacia un modelo
hibrido en el que la capa digital y la analégica estaran progresivamente interconectadas
y se complementaran mutuamente.

Por otra parte, algunos jovenes y adolescentes imaginan que en el futuro habra “mas
personas participando, menos implicacion”. Es decir, que la nueva estructura de costes
digital llevara a que mas personas lleguen a implicarse de alguna forma pero, debido a la
flexibilidad que ofrece el medio, la participacion sera mas superficial. Esta superficialidad
nos puede sugerir que en realidad no estariamos hablando de participacion, sino de
clickactivismo, de participacion simbdlica, o de decoracion. Por lo tanto, en caso de que esta
afirmacion sea acertada, debe alertarnos, puesto que la falta de implicacion puede tener
importantes repercusiones negativas sobre la capacidad de incidencia de la ciudadania
y, consecuentemente, la calidad democratica.

D.2 Propuestas de intervencion para la participacion en equidad

En relacion a las propuestas de intervencion para la participacion en equidad, las personas
participantes ponen el foco en la reduccion de las desigualdades sociodigitales,
especialmente de acceso y uso. Este tipo de intervencidn se propone de realizar a partir de
la inversion (principalmente publica, pero también privada) para mejorar el acceso y la
capacitacion digital de la infancia, adolescencia y juventud participante, asi como de las
personas dinamizadoras con el objetivo que puedan ofrecer acompafiamiento cuando sea
necesario.

Por otra parte, las personas informantes argumentan que para generar propuestas de
actuacion que se adecuen al contexto y las necesidades reales de los individuos, se debe
potenciar la autogestion de los espacios por parte de las personas jovenes, quién conocen
su situacion y la de sus pares. Es a partir de estas iniciativas bottom-up que se podra generar
conocimiento situado que permita una verdadera superacion de las brechas sociodigitales.
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Tal y como hemos podido comprobar con esta investigacion, actualmente la tecnologia ha
permeado en todas las esferas, imbricandose en el dia a dia de la gran mayoria de la
poblacién. Un avance que podemos prever que solo aumentara con el paso del tiempo, y que
ya podemos observar como genera desigualdades en el ejercicio de derechos como el de la
participacion. En este contexto, concluimos que nos encontramos ante un nuevo paradigma
social, la construccion de un nuevo pacto social en el que se estan sentando las bases de la
construccion de la Ciudadania Digital.

Dentro de este contexto de la 42 revolucidn industrial, y desde una perspectiva de derechos,
es esencial que se garantice que todas las personas puedan formar parte de los espacios de
participacion de forma equitativa independientemente de su capital digital. Y, en ese sentido,
la aceleracion de la transformacion digital hace necesario que se desarrollen medidas al
respecto.

Las intervenciones pueden desarrollarse en base a dos tipos de estrategias, principalmente.

1 Poruna parte, ajustar el nivel tecnoldgico de los espacios participativos al nivel de las
personas que potencialmente podrian participar en él. Dicho de otra forma, tener en
cuenta los distintos niveles de capital digital de las potenciales participantes a
participar a la hora de disenar y/o gestionar el espacio participativo, asegurando
que incluso aquellas personas mas excluidas digitalmente puedan participar
mediante la disminucién de las barreras tecnoldgicas.

2 Por otra parte, el segundo tipo de estrategia pasa por incidir sobre las brechas
sociodigitales, fomentando el acceso, uso y aprovechamiento de las herramientas
digitales por parte de aquellas personas con menor capital digital, promoviendo asi la
inclusidn sociodigital. En este sentido, los espacios de participacion generan un
contexto idoneo para la transmision de conocimientos desde el acompafiamiento
y las redes entre iguales. Es por esto que proponemos que este tipo de estrategia
también puede (jy es conveniente!) llevarse a cabo desde los espacios de
participacion infantil, adolescente y juvenil a partir de la propia participacion.

En todo caso, estos dos tipos de estrategias no son incompatibles, pero si que pueden generar
dilemas. La disminucién de las barreras permitira una mayory mas igualitaria participacion a
corto plazo, pero puede generar estancamiento en la capacitacion digital de las personas mas
excluidas sociodigitalmente. Sin embargo, la estrategia de hacer un uso mas extensivo de la
tecnologia como forma de capacitar digitalmente puede tener un efecto desalentador para
algunas personas (especialmente aquellas en situacion de exclusion social y que a menudo ya
no se ven incentivadas a participar), aunque se otorguen recursos materiales y humanos para
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facilitar su implicacion. En este momento de transicion digital, se hace necesario evaluar en
profundidad este conflicto caso por caso y generar propuestas especificas adecuadas a los
distintos contextos.

La distincion entre lo digital y analdgico se diluye, especialmente para las generaciones mas
jovenes, tal y como hemos constatado. Asi, observamos que esta conceptualizacion
diferenciada de los entornos digitales y analdgicos parte de una perspectiva adultocéntrica
y caduca, que debe ser superada. Sin embargo, para los fines de nuestra investigacion se hace
necesario observar las diferencias que existen entre los dos tipos de vias o contextos, y como
estos generan dindmicas distintas en la participacion infantil, adolescente y juvenil.

Observamos como, especialmente durante la coyuntura de la COVID-19, la capa digital se ha
imbricado de forma fluida en los espacios de participacion y se han creado alternativas
digitales que “replican en el plano online” los formatos analdgicos. De esta manera, en una
situacion sobrevenida y de necesidad, las TD han permitido dar una continuidad a los
espacios participativos a través de videollamadas, redes sociales y otras herramientas.

No obstante, este uso precipitado y extendido de las TD, ha puesto de manifiesto que,
mientras ofrecen muchas ventajas y oportunidades, también existen desventajas de usar las
TD para algunas funciones. Por ejemplo, cuando los objetivos son los de tener una
comunicacion inmediata u organizativa simple, las herramientas ofrecen grandes
potencialidades sin demasiados efectos adversos. Por el contrario, en el caso de la
deliberacion, se hacen mas patentes las desventajas de la comunicacién a distancia y/o
asincrona. A continuacion, se sefialan las mejores alternativas para cada tipo de uso
(marcadas en verde y rosa las casillas “ganadoras”).

Tipo de uso Ventajas de usar TD

Las potencialidades de inmediatez,
eficacia, eficiencia y comunicacién a
distancia, entre otras, hacen que el
uso de TD sea ventajoso para este
tipo de uso.

La capacidad de las TD para difundir
mensajes a distancia y llegar al
publico objetivo sin demasiado coste

Desventajas de usar TD

Organizaciény
comunicacidén interna

El uso de TD podria causar mayor
distancia y/o malentendidos.

La proliferacién de la informacion

Comunicacion externa puede generar desinformacidny que

Deliberar y decidir

es muy elevada.

Las TD permiten que,
potencialmente, participe un mayor
n° de personas en la toma de
decisiones, y que la informacidn
quede organizada de forma que sea

los mensajes se pierdan.

Las TD dificultan la fluidez de la
comunicacién y desincentivan la
participacion organica debido a la
considerable pérdida de
comunicacién no verbal
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facil de entendery tenga

trazabilidad.
Existen muchas herramientas Las pantallas pueden acabar
. g0 . .. igi rmiten jugar nsando, ier
Usos ludicos y gamificacion dlgltalesgue pe |t.e Juga .y Sa. > <.:Io.yse-”p|e dela o
pasarlo bien en la distancia, incluso vivencialidad” del contacto fisico y
calcando formatos analdgicos. el movimiento.

De esta manera, concluimos que el uso o no de herramientas digitales depende en gran
parte de la funcidn para la que se estén utilizando. No son por si mismas buenas o malas,
sino que deben adecuarse al contexto. En este sentido, ademas de la funcionalidad para la
que se usan las TD, también es importante que su uso se adecue a las situaciones,
capacidades y motivaciones de las personas participantes, como se apuntaba
anteriormente.

Por otra parte, a través del trabajo de campo se ha puesto de manifiesto como son las
personas adultas quienes asumen gran parte de la carga tecnoldgica en los espacios de
participacion, con el objetivo de facilitar la participacion y asumir aquellas tareas de mayor
responsabilidad. Sin embargo, esta dinamica tiene efectos perversos, puesto que evita la
transmision de competencias digitales y trunca el potencial empoderamiento digital que
se podria llevar a cabo en estos contextos. Asi, aunque las motivaciones para entrar en la
dindmica son claras e incluso loables, implican ir a la contra del ideal de la participacion, que
se fundamenta en la autonomia del individuo.

En la linea de los anteriores apartados, observamos como el uso de TD ofrece tanto riesgos
como oportunidades, de los cuales los nifios, nifias, adolescentes y jovenes son bastante
conscientes. Ante esta situacion, y teniendo en cuenta el contexto de transformacion
acelerada, los discursos sociales han tendido al alarmismo enfrente a los riesgos que el uso
de herramientas digitales supone para la infancia y adolescencia. Sin embargo, los riesgos y
las oportunidades son dos caras de una misma moneda. En este sentido, es importante
comprender que, en un mundo intrinsicamente digitalizado, no existe el riesgo cero. De
hecho, es probable que este sea necesario para que se pueda producir un aprendizaje y
desarrollar un uso critico de las TD.

En esta linea, observamos que el acompafiamiento en estos procesos de enfrentamiento a
riesgos (y oportunidades) es fundamental para la inclusion y capacitacion sociodigital,
mas aun cuando hablamos de infancia, adolescenciay juventud. Es esencial que las iniciativas
participativas que se desarrollen cuenten con medidas de acompafiamiento y que este sea
cercano. No se pueden olvidar tampoco las redes entre iguales y su capacidad para incidir
en la capacitacion digital, a la vez que empoderar a las personas que transmiten el
conocimiento.
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Debido a la presencia de estas redes sociales y de apoyo mutuo que se dan de forma
espontanea en los contextos participativos, podemos inferir que los espacios participativos
tienen un gran potencial para constituir espacios de acompainamiento digital. Sin
embargo, no todos llegan a serlo, pues es necesaria una voluntad y acciones especificas para
fomentar que asi seay superar las brechas de acceso, uso y capacitacion.

Por otra parte, en el andlisis de las formulas de participacion en el plano digital debemos
tomar en consideracion algunos elementos clave que condicionan la llegada a los espacios de
participacion:

1 Laincidencia de los factores sociales, especialmente el capital social y cultural del
individuo, que generan un importante impacto sobre las posibilidades de participary
el provecho que pueda extraer.

2 La existencia de desigualdades sociodigitales y que pueden implicar una falta de
acceso, uso, o aprovechamiento de las TD.

3 Laincidencia de las experiencias previas de participacion (tanto en el plano offline
como online), que generaran unas expectativas previas que pueden ser favorables o
desfavorables a la participacion.

4 Elhecho que el acompanamiento suele recaer, de forma excesiva, en las familias
cuando se plantean férmulas de participacion online, lo que conlleva una
reproduccion de las desigualdades sociales del plano offline.

En este sentido, es esencial tomar acciones para que la participacion sea mas inclusiva y
que mas personas se puedan beneficiar de estos espacios de empoderamiento digital. De
la misma manera, creemos fundamental incorporar las formas de hacer de los espacios
participativos (empoderamiento, redes de ayuda mutua entre iguales, etc.) a otros espacios
mas transversales como la educacion obligatoria.

Por otro lado, cabe apuntar que el acompaiamiento es fundamental en el desarrollo de
competencias actitudinales. En la participacion se desenvuelven y ponen en practica una
gran diversidad de competencias digitales, especialmente aquellas relacionadas con la
comunicacion y la colaboraciéon. Sin embargo, observamos como las competencias
desarrolladas suelen quedarse en un nivel basico, principalmente técnico y no actitudinal. En
este sentido, seria positivo profundizar en el desarrollo especialmente de las actitudes
criticas, pero también de la higiene digital o la “netiqueta” entre otras, con tal de incidir sobre
la brecha de aprovechamiento. Un tipo de aprendizaje en el que el acompanamiento juega un
rol decisivo.
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3. PROPUESTA DE METODOLOGIA DE EVALUACION

A partir de los resultados de la investigacién se propone una metodologia en base a
dimensiones e indicadores para evaluar la capacidad de los proyectos de participacion
de contribuir a la superacion de la tercera brecha digital e introducir las herramientas
digitales en la participacion sin malmeter la calidad democratica o deliberativa de la
misma. Es decir que se cumpla el doble objetivo de cuidar la participacién y, a su vez,
contribuir a la inclusion digital promoviendo el uso y aprovechamiento la tecnologia.

En este sentido, la metodologia de evaluacion propuesta se divide en las tres dimensiones de
la brecha digital, que permiten ordenar los indicadores de acuerdo con el aspecto de brecha
digital sobre el que tienen impacto. El listado de indicadores esta planteado como “checklist”,
que las iniciativas de participacién pueden marcar para evaluar si se estan cumpliendo con
las actuaciones necesarias o requisitos para promover la inclusion sociodigital.

1

Dimension

Incidencia sobre
la brecha de
acceso

Incidencia sobre
la brecha de uso

Incidencia sobre
la brecha de
aprovechamiento

Indicador

1.1 Se pone atencién sobre la brecha de acceso en el
disefio del espacio de participaciony sus
actividades

1.2 Hay un alto porcentaje de personas participantes
con acceso a las herramientas digitales necesarias
para la participacion

1.3 Serealizan acciones para la rectificacion de
situaciones de exclusion sociodigital

2.1 Se pone atencién sobre la brecha de uso en el
disefio del espacio de participacidony sus
actividades

2.2 Se adecta del uso de las herramientas digitales a
los objetivos de la participacion

2.3 Hay una alta frecuencia de uso de los dispositivos
digitales

2.4 Se producen actuaciones de capacitacion digital

3.1 Se pone atencion sobre la brecha de uso en el
disefio del espacio de participacidony sus
actividades

3.2 Se promociona el aprovechamiento mas alla de la
participacion

3.3 Se promociona una vision critica en el contexto
digital

3.4 Se acompana en los usos digitales

Check

o o o O 0

[l
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A continuacion, se desarrollan las explicaciones para cada uno de los indicadores y su
justificacion:

1. Incidencia sobre la brecha de acceso

1.1.

1.2.

1.3.

Se pone atencion sobre la brecha de acceso en el disefio del espacio de
participacion y sus actividades

Se tiene en cuenta las desigualdades en el acceso a dispositivos digitales e Internet
de las personas participantes a la hora de disefiar y organizar el espacio de
participacion, con el objetivo que no haya personas excluidas debido a la falta de
acceso a algun dispositivo o conexion. Esta cuestion no se refiere tan solo a tener una
buena conexidn a internet, sino también de qué manera. Es decir, que el espacio en
el que se participa sea adecuado (sin ruido anadido u otras distracciones), que los
dispositivos usados sean adecuados (por ejemplo, un ordenador en lugar de un
movil), etc.

Hay un alto porcentaje de personas participantes con acceso a las herramientas
necesarias para la participacion

Se valora positivamente si todas las personas participantes tienen acceso a las TD
necesarias para la participacion. Este acceso debe ser de calidad.

Se realizan acciones para la rectificacion de situaciones de exclusion sociodigital
Se identifican situaciones de exclusion sociodigital y se toman medidas de inclusién
sociodigital relacionadas con el acceso, como la dotacidn de equipos o internet.

2. Incidencia sobre la brecha de uso

2.1.

2.2.

2.3.

Se pone atencion sobre la brecha de uso en el disefio del espacio de participacion
y sus actividades

Se tiene en cuenta las desigualdades en el uso de los dispositivos digitales, a la hora
de disefiar y organizar el espacio de participacion, con el objetivo que no haya
personas excluidas debido a la falta de conocimientos digitales. Por ejemplo,
podemos encontrar diferencias en competencias digitales entre las personas que
participan.

Se adecua deluso de las herramientas digitales a los objetivos de la participacion
Las herramientas digitales usadas son adecuadas para los objetivos o usos
planteados en el espacio participativo. Por ejemplo, usar videollamada en lugar de
chat para la deliberacion.

Hay una alta frecuencia de uso de los dispositivos digitales
Se hace un uso frecuente de la tecnologia, de forma que las personas participantes
se puedan familiarizar con su uso.
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2.4,

Se producen actuaciones de capacitacion digital
Se fomenta la capacitacion digital en relacion a las competencias técnicas.

3. Incidencia sobre la brecha de aprovechamiento

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Se pone atencion sobre la brecha de uso en el disefio del espacio de participacion
y sus actividades

Se tiene en cuenta las desigualdades en el uso de los dispositivos digitales, a la hora
de disefar y organizar el espacio de participacion, con el objetivo que no haya
personas excluidas debido a la falta de conocimientos digitales.

Se promociona el aprovechamiento mas alla de la participacion

Dentro del contexto de la participacion se fomentan los usos digitales que pueden
ser provechosos en otros ambitos, como el disefio, la programacion, la ofimatica, etc.
Se promociona una vision critica en el contexto digital

Se toman medidas para cultivar una vision critica de las personas participantes
respecto a las TD, tratando temas como los algoritmos, camaras de eco, inteligencias
artificiales, privacidad, veracidad de la informacion, etc.

Se acompaiia en los usos digitales

Se realiza un acompafnamiento préximo a las personas participantes, ya sea por parte
de personas responsables y/o dinamizadoras, o por parte de pares, para dar soporte
en los usos digitales.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como hemos expuesto, en plena 4° revolucién industrial y construccién de la Ciudadania
Digital, donde las herramientas digitales toman un papel cada vez mas central y son mas
necesarias para poder desarrollar las tareas de la vida cotidiana, no tener acceso, no usar o
no saber aprovechar las TD tiene graves impactos que pueden abocar a las personas
afectadas a un escenario de exclusion social. Estas brechas o desigualdades sociodigitales
afectan también a la esfera de la participacion social y ciudadana, un elemento que
consideramos clave por dos motivos principalmente. En primer lugar, la participacion
constituye un derecho fundamental y se ha reconocido como un mecanismo social con
beneficios significativos para individuos y gobiernos. Por estos motivos, administraciones
y agentes sociales tenemos la responsabilidad de velar para que el conjunto de la ciudadania
pueda desarrollar sus capacidades participativas con las maximas garantias y equidad,
también en el entorno digital. En segundo lugar, anteriores estudios de la Fundacién Ferrer
Guardia (2022) sugieren que el acompanamiento social y las redes de ayuda mutua son
fundamentales en los procesos de capacitacion digital; situaciones que se producen, de
forma organica, en los espacios participativos. Al mismo tiempo, estos procesos de
participacion y capacitacion digital cobran una especial relevancia cuando tomamos en
consideracion los grupos poblacionales mas jovenes (infancia, adolescencia y juventud),
pues se sittian en etapas de desarrollo en las que sus experiencias moldearan sus actitudes
futuras respecto a la participacion y el entorno digital.

De esta manera, la presente investigacion ha tomado como objeto de estudio la
transformacion digital de la participacion infantil, adolescente y juvenil, con el fin de
plantear herramientas y recomendaciones que orienten el despliegue de medidas para la
equidad digital en este contexto. Para hacerlo posible, el estudio ha contado con una
propuesta innovadora, en tanto que ha dispuesto de la colaboracién de infancia,
adolescencia y juventud en la diagnosis de la realidad y la creaciéon de propuestas de
intervencion, tomando una perspectiva bottom-up. Concretamente, la participacion se ha
vehiculado a través de grupos focales con nifios, nifias, adolescentes, jovenes y profesionales
vinculados a espacios de participacion, asi como de un seminario realizado con personas
expertas. El andlisis de este trabajo de campo ha llevado a la generacion de una propuesta de
metodologia de evaluacién que permite determinar si los espacios de participacion toman en
cuenta y contribuyen a superar las brechas sociodigitales y a la generacion de
recomendaciones para la inclusion sociodigital desde la participacion.

Como conclusiones de la investigacion, determinamos que las TD son omnipresentes en la
participacion infantil, adolescente y juvenil, ya que se encuentran en el conjunto de las
experiencias colaboradoras. Una transformacion digital de la participacion que se ha
acelerado a partir de la pandemia.
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Este uso extensivo se debe a las innegables oportunidades que ofrecen las TD en la
participacion. Por ejemplo, los beneficios de eficacia y eficiencia en los casos en los que
existen mayores costes, como cuando hay grandes distancias territoriales entre personas
participantes o estas tienen menor disponibilidad horaria. También permiten un gran
alcance publico a través de redes sociales, por ejemplo, en los casos en los que se pretende
realizar acciones de sensibilizacion. Sin embargo, especialmente cuando se trata de
participacion con grupos de menor edad o cuando se tiene como objetivo la deliberacion o
creacion de vinculos, se contintan priorizando los espacios presenciales y las tecnologias
se perciben tan solo como elementos accesorios o sustitutorios en casos excepcionales. Por
lo tanto, las herramientas digitales se utilizan, pero no de forma indiscriminada, sino para
dar respuesta a aquellos usos para los que ofrece mayores ventajas. De esta manera, en
funcidon de los objetivos de las personas participantes, los entornos online y offline se
complementan y se imbrican, estableciendo una continuidad fluida entre ambos.

En este sentido, observamos como las TD ofrecen grandes oportunidades, pero que, en un
entorno intrinsicamente digitalizado como el actual, no existe la ausencia de desventajas o
elriesgo cero. De esta manera es fundamental que se desplieguen politicas, medidas desde
el Tercer Sector, asi como que se fomente la competencia de los diferentes agentes
educativos, para capacitar a la infancia, adolescencia y juventud para enfrentarse a estas
situaciones desde una perspectiva critica. Competencias que son esenciales de desarrollar
desde el acompafiamiento para el fomento de la autonomia digital.

En relacion a la capacitacion digital en los espacios participativos, encontramos que se
desarrollan competencias digitales, aunque son principalmente técnicas y en menor
medida actitudinales. Por ejemplo, se desarrollan habilidades a la hora de buscar
informacion, crear textos y carteles, comunicarse a través de redes y videollamadas, etc. Pero
en la mayor parte de los casos no se pone un foco en la mejora de competencias criticas a
la hora de evaluar la procedencia y veracidad de la informacidn, las estructuras y algoritmos
que pueden generar camaras de eco, o las herramientas para desarrollar una higiene digital,
también en relacién a los discursos nocivos que se pueden encontrar en la red. Ademas,
observamos que en muchos casos las personas adultas (dinamizadores y dinamizadoras de
los espacios, principalmente), son quiénes acostumbran a asumir gran parte de la carga
tecnolégica, de manera que se pierde la oportunidad de transmitir una parte significativa
del conocimiento y de empoderar digitalmente a la infancia, adolescencia y juventud.
Aunque esta circunstancia se explica por criterios de practicidad o de proteccion de los y las
menores, sus consecuencias resultan contrarias a la autonomia y autorrealizacion del
individuo, premisas en las que se fundamenta la participacion. Por lo tanto, consideramos
esencial aprovechar las potencialidades de los contextos participativos como espacios de
empoderamiento y capacitacion digital desde el acompafamiento.
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En esta linea, recomendamos varias propuestas de actuacion para establecer los espacios
de participacion como agentes de inclusion sociodigital. Estas se han enfocado en tres
grandes areas o dimensiones: poder, saber y querer, puesto que, aunque hablemos de
tecnologia y revoluciones industriales, al final la participacion acaba dependiendo de los
factores que condicionan cualquier tipo de participacion. A continuacion, se desarrollan las
recomendaciones:

En relacién con la dimension “poder”, consideramos fundamental que todos los nifios, nifias
adolescentes y jovenes tengan la oportunidad de participar sin que la falta de acceso a
dispositivos digitales suponga una barrera. En este sentido, recomendamos:

N Que desde los espacios participativos se hagan diagnésticos del acceso a la
tecnologia entre las potenciales personas participantes de forma sistematica y se
tomen acciones de dotacion de dispositivos y herramientas digitales a las
personas que no gocen de un acceso adecuado y de calidad.

N También recomendamos adaptar el tipo de participacion a los medios disponibles
por las personas, de manera que ninguna quede excluida a causa de las brechas
sociodigitales.

N Asimismo, proponemos el desarrollo de las herramientas digitales existentes, tal
y como Decidim, para que sean mas accesibles a los colectivos mds jovenes o con
menos competencias digitales. Este desarrollo pasa tanto por la simplificacion y
mejora de la intuitividad de las plataformas, como por hacerlas mas atractivas y
agiles.

En relacién a la dimension “saber”, incluimos en esta categoria tanto ser informado como
tener las competencias digitales y participativas para poder participar adecuadamente y en
igualdad de condiciones. Asi:

N En relacion a ser informado, es importante que las personas participantes sean
informadas a través de canales que conocen. Por lo tanto, proponemos potenciar
las redes sociales y el uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea, aunque
desde una mirada critica, para conseguir el maximo alcance. En este sentido, es
importante tomar en consideracion retos como las camaras de resonancia y
desarrollar herramientas innovadoras para alcanzar aquellas personas que
tradicionalmente no llegan a recibir esta informacion.

N En relacidon a las competencias digitales, es fundamental que se potencie la
capacitacion digital tanto de infancia, adolescencia y juventud como de los agentes
que los acompafian en los espacios de participacion (responsables, dinamizadores y
familias). Este desarrollo competencial, mas alla de permitir su participacion plenay
enigualdad en el presente, contribuira a su inclusion sociodigital en el futuro.
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Finalmente, en relacion a “querer”, especialmente en la participacion infantil y juvenil, es
importante tener en cuenta las motivaciones y emociones que llevan a y promueven la
continuidad en los espacios participativos. En este sentido:

N Es fundamental que las tematicas y formatos de participacion se adapten a las
motivaciones de la infancia, adolescenciay juventud. En este sentido, es importante
dar autonomia y potenciar la autogestion para que sean ellos y ellas quienes escojan
qué quieren conseguir, a partir de qué canales prefieren comunicarse, a través de qué
metodologias, herramientas digitales, etc. Y adaptar la facilitacion vy
acompafiamiento adulto a las necesidades que surjan de esta actividad.

N De la misma manera, es clave cuidar el bienestar y las emociones de las personas
participantes. Desde un punto de vista humano, en el sentido de agradecer la
implicacién, gestionar los conflictos que puedan surgir, o mostrar el impacto de sus
acciones. Pero también en términos digitales, en el sentido de tomar en consideracion
el cansancio que pueden generar las tecnologias y respetar los espacios de descanso
o compensar las carencias o barreras que puedan existir en la comunicacion a
distancia o asincrona.
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La dinamica estd pensada para profesionales y jovenes adultos de entre 18 y 30 afios
aproximadamente que se encuentran vinculados a espacios participativos de infancia,
adolescencia y juventud. Dependiendo de la edad concreta se adaptara el lenguaje y los
tempos dedicados a cada apartado.

Esquema de la sesion

2h

e (10 min) Bienveniday presentacion del proyecto

e (30 min) Presentacion de las personas participantes y sus experiencias

e (1h)B1. Diagndstico
o (10 min) B1.1 Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion
o (20 min) B1.2 Aprendizajes
o (20 min) B1.2 Retos y potencialidades
o (10 min) Plenario

e (10 min) B2. El futuro de la participacion

e (10 min) Agradecimientosy cierre

Desarrollo de la sesion
Presentacion proyecto y marco tedrico
10 min

En primer lugar, se realizard una breve presentacion del proyecto y su marco tedrico,
reflexionando sobre cdmo las herramientas digitales plantean riesgos y oportunidades para
la participacion, y la construccion de una ciudadania digital.

Presentaciones participantes + experiencias

30 min

112



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

A continuacion, se dara el turno de palabra a las experiencias invitadas para que presenten
sus respectivos proyectos/experiencias de forma breve.

Antes de la sesion se habran enviado preguntas para que los y las participantes tengan
preparadas las respuestas:

o Entidad:
e Proyecto:

e ;Qué elementos son importantes para que se dé un espacio que facilite la
participacion?

o ¢(De qué manera se utilizan las herramientas digitales en tus espacios de
participacion? (quién las utiliza, cuales, en qué momento, etc.)

e :Qué objetivo destacas? ;Qué es aquello a lo que dais respuesta con una
metodologia diferente, especifica? ;Qué os ha hecho adaptaros?

B1. Diagnostico
B1.1 Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion
10 min

Unavez presentados, se pasara a la parte de debate, en la que se trabajara para el diagnostico
en relacion a las herramientas digitales en su espacio de participacion concreto. Para llevarlo
a cabo se realizara una dindmica grupal con el soporte de una presentacion interactiva (con
votaciones). Se pedira que las personas participantes entren en la plataforma Mentimeter,
donde encontraran varias preguntas alrededor de como se utilizan las herramientas
digitales en los espacios de participacion actuales en las que podran votar. A medida que se
vote y se observen los resultados, se lanzaran preguntas alrededor de los mismos:

e ;Qué herramientas digitales usais? ; Qué redes sociales usais?
o ;Cuales no se utilizan y pensais que se podrian utilizar?
o ¢Las usais siempre o solo a veces?
e ;Quién las utiliza?
o ¢Coémo se decide quién tiene acceso?
o ;Paraqué?
o ¢Hacambiado vuestra forma de utilizarlas con el tiempo?

o ¢Qué efectos ha tenido la pandemia?
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B1.2 Aprendizajes digitales en los espacios de participacion

20 min

Seguidamente, se debatira sobre los aprendizajes digitales en los espacios participativos. Se
mostrara un esquema con las competencias digitales recogidas en DigComp 2.2 que se
explicara brevemente. Seguidamente, se pedira que las personas participantes entren en la
pizarra colaborativa online (Miro), y se separara el grupo en dos salas virtuales, cada una
con una dinamizadora que dirigira la actividad.

En la pizarra Mird se encontraran las imagenes Sikkhona y se les pedira que las personas
participantes escojan 1 o 2 imagenes que les hagan pensar/simbolicen aprendizajes digitales
que se puedan adquirir en el contexto de la participacion.

A partir de esta reflexion, se pedira que, dentro de una diana, sitlen si estos aprendizajes en
tres categorias:

e Aprendizajes que se haceny usan en la participacién
e Aprendizajes que se usan en la participacion (pero se han hecho en otro espacio)

e Aprendizajes que no se usan en la participacion y se podrian potenciar (tener en
cuenta

En acabar la dindmica, preguntar también:
e ;Enestos aprendizajes/capacitacion se produce acompafiamiento?

e ;Sondiferentes los aprendizajes/capacitacion en diferentes colectivos (edad, género,
nivel socioecondmico, etc.)?

e ;Se potencian los aprendizajes digitales? ;Qué proyectos se estan llevando a cabo en
estos contextos?

B1.3 Retos y potencialidades

20 min

Seguidamente, se debatira sobre los retos y potencialidades de las herramientas digitales en
los espacios participativos.

Para llevarlo a cabo se realizard una dinamica grupal con el soporte de una pizarra
colaborativa online. Se continuara con la separacion del grupo en dos salas virtuales, cada
una con una dinamizadora que dirigira la actividad.

Se pedira que las personas participantes entren en la pizarra colaborativa online (Miro), donde
se encontrara un diagrama con 3 cajones:
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e ;Qué potencialidades plantean las herramientas digitales para la participacion
juvenil?
Por ejemplo: mayor participacion, participacion a distancia, participacion asincrona,
mayor accesibilidad (discapacidades o falta de recursos materiales o temporales para
el transporte), etc.

e Mixtos --> cajon “comodin”, intentar desengranar qué partes son positiva y qué partes
son negativas.

e ;Quéretos plantean las herramientas para la participacion juvenil? (Tener en cuenta
ejes de desigualdad: género, recursos socioecondémicos, capital digital, edad, etc.)
Por ejemplo: comunicacion no verbal, mantener la atencion, falta de recursos o
competencias digitales limita la participacion, dificultad al establecer vinculos, etc.

Durante toda la dindmica se velara por la deteccion de puntos en comun entre las diferentes
experiencias, asi como la reflexion sobre cémo se estd abordando la 3a dimension de la
brecha digital. Durante el debate se pondra también énfasis en la brecha de género y las
intersecciones de la brecha digital con otros ejes de desigualdad.

Plenario
10 min

Después de terminar, las participantes volveran a la sala principal, donde una persona
participante voluntaria de cada subgrupo expondra los resultados del debate de los bloques
1.2 y 1.3 en 10 minutos. En caso de no haber personas voluntarias seran las dinamizadoras
quien tengan esta funcion.

B2. El futuro de la participacion

10 min

Finalmente, se planteara hacia qué direccion nos estamos moviendo y/o hacia cudl se deberia
ir en los espacios de participacion.

o ;Creéis que avanzamos hacia la hibridacién de los espacios de participacion juvenil?
¢Por qué? ;En qué casos si/no? ;En qué formatos? ;Es positivo o negativo?

e ;Qué aspectos se deberian trabajar/potenciar (en estos espacios de participacion u
otros equivalentes) para la construccion de una ciudadania digital?

e ;Qué acciones se deberian llevar a cabo? Y ;quién deberia llevarlas a cabo?
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Cierre y agradecimientos

10 min

Para finalizar, se agradecera la participacion de las personas asistentes, y se pasara una breve
encuesta de valoracion de la actividad a través de la presentacion Mentimeter.
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La dindmica esta pensada para nifios, nifias y adolescentes de 8 a 17 afios aproximadamente
que participan en espacios participativos de infancia y adolescencia. Dependiendo de la
edad concreta se adaptara el lenguaje y los tempos dedicados a cada apartado.

Esquema de la sesion

2h

e (20 min) Bienveniday presentacion de las personas participantes

e (10 min) Presentacion del proyecto

e (1:10h) B1. Diagndstico
o (20 min) B1.1 Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion
o (20 min) B1.2 Aprendizajes de las herramientas digitales en la participacion
o (30 min) B1.3 Dificultades y ventajas

e (10 min) B2. El futuro de la participacion

e (10 min) Agradecimientos y cierre

Desarrollo de la sesion

Bienvenida y presentacion de las personas participantes

20 min
Para empezar, se dara la bienvenida, y se explicara el contenido de la sesion.

A continuacion, se dara el turno de palabra a los y las participantes para que se presenten,
diciendo su edad, su hobby o actividad preferida, y explicando cdmo se apuntaron a su
espacio de participacion + como utilizan las herramientas digitales en él. Las personas
dinamizadoras empezaran la ronda, con el objetivo de presentarse y proporcionar un
ejemplo.

Presentacion proyecto

10 min
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A continuacion, se realizara una breve presentacion del proyecto y sus objetivos. De forma
resumida y accesible se explicara como las herramientas digitales pueden plantear riesgos y
oportunidades para la participacion y la construccion de una ciudadania digital.

Posteriormente, como transicion se hara entrar a la plataforma Menti a través de un enlace o
QRYy se hara votar a las participantes como se encuentran a partir de gifs que sefialan: estoy
motivad@, cansad@, curios@, nervios@, o confus@.

B1. Diagnostico
B1.1 Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion

20 min

Seguidamente, se pasara a la parte de debate, en la que se trabajara para conocer cémo l@s
chic@s utilizan las herramientas digitales en su espacio de participacion. Para llevarlo a
cabo se realizara una dinamica grupal con el soporte de Mentimeter, donde se pedira que
voten, en varias diapositivas, las siguientes cuestiones:

e ;Qué herramientas digitales utilizais en vuestro espacio de participacion?
e ;Quéredes sociales utilizais?
e ;Quién utiliza las herramientas digitales?

e ;Paraquéseusan?

A partir de los resultados de las preguntas se profundizara para observar, concretamente,
como se usan las tecnologias en distintos contextos y los cambios que ha habido a partir de
la pandemia.

B1.2 Aprendizajes de las herramientas digitales en la participacion

20 min

Seguidamente, se debatira sobre los aprendizajes digitales en los espacios participativos. Se
mostrara un esquema con las competencias digitales recogidas en DigComp 2.2 que se
explicara brevemente. Seguidamente, se pedira que las personas participantes entren en la
pizarra colaborativa online (Miro).

e ;Creéis que en estos espacios aprendéis a utilizar herramientas digitales? ;En qué
areas?
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o Busqueday gestion de informacidny datos. Ejemplos: navegar por internet, buscar
noticias, ver si son veridicas, etc.

o Comunicaciény colaboracién. Ejemplos: hacer videollamadas, documentos
compartidos, hacer votaciones, aprender qué contenidos se pueden publicar en las
redes y cudles no, etc.

o Creacién de contenidos digitales. Ejemplos: disefiar carteles, programar, escribir una
noticia o similares, conocer los derechos de autor, etc.

o Seguridad. Ejemplos: cambiar la privacidad de una cuenta, saber cuando parar de
usar los dispositivos, usar antivirus, etc.

o Resolucidn de problemas. Ejemplos: saber cémo arreglar un aparato, saber qué
podria mejorarse en una aplicacion, etc.

En acabar la dindmica, se preguntara también:

e ;Qué cosas habéis aprendido? ;Creéis que podriais aprender mas? ; Os gusta usar
herramientas digitales en este contexto? ;Como es diferente de otros espacios como
la escuela o en la familia?

e ;Habéis tenido personas en las que confiabais que os ensefiaran o ayudaran a usar la
tecnologia? ;Quién han sido? ;Habéis sentido que no teniais suficiente ayuda en
algin momento?

e ;Creéis que hay diferencias dependiendo del dinero que tienen las familias, o de si es
chico o chica, etc.?

B1.3 Puntos positivos, negativos y mixtos del uso de herramientas digitales en la participacion
30 min

Seguidamente, se debatira sobre las dificultades (puntos negativos) y ventajas (positivos) de
las herramientas digitales en los espacios participativos. Para llevarlo a cabo se realizara una
dinadmica grupal con el soporte de una pizarra colaborativa online. Se pedira que las
personas participantes entren en la pizarra colaborativa online (Miro), donde se encontrara
un diagrama con 3 cajones:

e Puntos positivos: ; Qué ventajas tienen las herramientas digitales para la
participacion juvenil?

e Puntos mixtos: ;Qué cosas a veces pueden ser buenas, y otras veces pueden ser
malas de usar la tecnologia en la participacion?
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e Puntos negativos: ;Qué dificultades tienen las herramientas para la participacion
juvenil?

Durante toda la dindmica se velara por la reflexion sobre cdmo se estad abordando la 3a
dimension de la brecha digital. Durante el debate se pondra también énfasis en la brecha de
géneroy las intersecciones de la brecha digital con otros ejes de desigualdad.

B2. El futuro de la participacion

10 min

Finalmente, se planteara hacia qué direccion nos estamos moviendo y/o hacia cual se
deberiair en los espacios de participacion.

e En10afios, ;como creéis que seran los consejos de infancia y adolescencia?

’, le ’ . . . . .2
e ;Qué cosas creéis que se deberian cambiar (en estos espacios de participacion u
otros equivalentes) para que funcionen mejor?

Cierre y agradecimientos

10 min

Para finalizar, se agradecera la participacion de las personas asistentes, y se pasara una
breve encuesta de valoracion de la actividad.
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CONTEXTUALIZACION Y PARTICIPANTES

En el marco del proyecto de investigacion “PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion
Digital desde la Participacion y la Inclusion Digital entre colectivos de Adolescentes y
Jovenes”, el 4 de octubre de 2022 se llevé a cabo un grupo de debate con profesionales de
entidades sociales y servicios publicos vinculados a proyectos de participacion de infancia,
adolescencia y juventud que han tenido experiencia en el uso de herramientas digitales en
estos espacios.

Esta jornada supone una parte central del diagndstico sobre el uso actual de las tecnologias
en la participacion infantil y juvenil, asi como los retos y oportunidades que ofrecen, y como
se plantea el futuro respecto a la digitalizacion de la participacion. El objetivo fue generar un
espacio de debate, reflexion, y comparticion de experiencias, ideas, inquietudes, estrategias
de intervencion y acompafiamiento, etc. en torno a la participacion infantil/juvenil y las
herramientas digitales.

Para hacerlo posible, se invité a participar a profesionales vinculados a una multiplicidad de
experiencias de participacion infantil y juvenil alrededor del estado, tanto desde la
administracion publica como por parte de otros agentes vinculados al tercer sector social.
Dinamizaron la jornada Maria Padré-Solanet y Aida Mestres y las entidades y profesionales
que nos acompanfaron fueron las siguientes:
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Entidad Profesional

CNIAC (Consejo Jordi Muner, responsable de
Nacional de la planificaciony avaluacion de
Infanciay politicas y servicios de la
Adolescencia de Direccion General de Atencidn a
Cataluiia) la Infancia y la Adolescencia

) Lady Pazmifio, dinamizadora
Colectic .

Tecnologia per la d|g|tal

transformacié social

Marc Vives, técnico de
Escoltes Catalans

escoltes agrupamientos

Rodrigo Zardoya, director de la

Fundacién Dédalo .,
! ! Fundacion Dédalo

&
[y ]
PO ., i Isabel Ochoa, técnica del area
e Fundacién Esplai oed t',
ndecnesplai socioeducativa
‘b' Minyons Escoltes i Cristina Simon, técnica del

Guies de Catalunya Servicio de Secretaria

Roser Garcia, técnica de

%s es tel Pla Estel Pedagogia y dinamicas de

aprendizaje

Plan de Competencias

N LIRS, Digitales parala Alicia Rodriguez Ordaz,
‘\/‘" S Empleabilidad en coordinadora
Extremadura (Aupex)
@ Plataforma de Esther Navarro y Raul Useros,
plataforma Infancia (POI) técnicas de programas
de infancia

espaiia
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PROPUESTA METODOLOGICA

El formato de la jornada fue telematico, por video llamada a través de Zoom, con una duracién
de 2h aproximadamente. Se planted como un espacio de debate participativo con un guion
semiestructurado dinamizado por dos personas técnicas investigadoras del proyecto.

Las técnicas de dinamizacion que se usaron incluyeron el uso de dos plataformas o
herramientas online:

e Mentimeter: Plataforma que permite hacer presentaciones que incluyan votaciones
y otras herramientas de interaccion con las personas participantes.

e Miro: Pizarra online que permite colaborar a través de “notas adhesivas”, marcadores
digitales y formas de manera que se puedan recoger las ideas que van apareciendo en
el debate de forma visual.

Tematica/bloque Herramientas/ metodologias usadas

Bienveniday presentacion del proyecto Presentacion
Presentacion de las personas participantes y sus
experiencias
B1 Diagndstico de la situacion actual
B1.1 Usos actuales de las herramientas
digitales en la participacion

Votacion a través de Mentimeter

B1.2 Aprendizajes Pizarra colaborativa Miro

B1.3 Retos y potencialidades Pizarra colaborativa Miro
B2. El futuro de la participacion Pizarra colaborativa Miro
Agradecimientos y valoracion de la sesion Votacion a través de Mentimeter
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DESARROLLO DE LA SESION

Bienvenida y presentacion del proyecto

En primer lugar, se dio la bienvenida a las y los participantes y se les explicd la estructura de
la sesidn, que consistid en:

5 Presentacion del proyecto PARTICIPATIC
6 Presentacion de las personas participantes y sus experiencias

7 Diagnostico del uso de tecnologia en la participacion juvenil actualmente: usos, retos
y potencialidades

8 Elfuturo de la participacion digital juvenil

9 Agradecimientosy cierre de la sesion

A continuacion, se realizé una breve presentacion del proyecto y su marco tedrico con el
soporte visual de un documento de presentacion (Mentimeter).

La dinamizadora explicd que la relevancia de tratar las herramientas digitales desde la 6ptica
de la participacién infantil y juvenil radica en que estamos avanzando hacia una Ciudadania
Digital. Es decir, progresivamente, todos los dambitos de la vida se estan digitalizando: desde
las relaciones personales, al acceso a la administracion, a la salud, etc. De la misma forma, la
participacion ciudadana también se esta digitalizando, con iniciativas como Decidim. Por lo
tanto, se evidencia, cada vez mas, que la competencia en el uso de herramientas digitales
resulta un requisito fundamental para formar parte de pleno derecho de la sociedad.

Sin embargo, existen desigualdades o brechas sociodigitales en el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias. A estas desigualdades les llamamos sociodigitales
puesto que los factores de exclusion que encontramos en el plano digital se interrelacionan y
retroalimentan con el resto de desigualdades que encontramos socialmente. Por ejemplo, las
desigualdades socioecondmicasy socioeducativas, o las relacionadas con el género o la edad.

Consecuentemente, se determina la necesidad de capacitar, de forma particular en las
etapas de la infancia, adolescencia y juventud, desde el acompafiamiento y desde todas las
esferas educativas. Entre las esferas o contextos educativos, se habla con frecuencia de la
familia y la formacion formal (escuela, instituto, etc.). No obstante, desde investigacion
PARTICIPATIC se ha puesto el foco en la participacion social infantil, adolescente y juvenil,
incluyendo el asociacionismo, ocio y activismo. La atencidn se ha centrado en esta esfera
participativa, poniendo en relieve que se trata de un contexto en el que también se aprende y
capacita en el usoy aprovechamiento de herramientas digitales. Desde hacer video llamadas,
usar mensajeria instantanea o usar documentos compartidos, a usar herramientas de disefio
grafico o programar webs, entre otros.
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De esta forma, la investigacion PARTICIPATIC se plantea los siguientes objetivos o cuestiones
aresponder:

1 Observar como se incorporan las herramientas digitales en la participacion infantil y
juvenil: ;Qué herramientas se utilizan? ;C6mo? ;Para qué? ;Quién? ;Qué retos y
oportunidades aparecen?

2 ;Esun espacio de capacitacion? ;Parte de una mirada critica?
3 ;Se produce acompafiamiento?
4 ;Contribuye a la disminucién de las brechas sociodigitales?

5 ;Como se plantea el futuro de la participacién juvenil? ;Hacia un modelo hibrido?

Presentaciones participantes + experiencias

A continuacion, se dio el turno de palabra a las personas invitadas para que presentaran sus
respectivos proyectos/experiencias de forma breve. Antes de la sesion se les envi6 algunos
puntos a tratar en su presentacion para que pudieran tener preparadas sus respuestas:

1 Entidad
2 Proyecto

3 ;Qué elementos son importantes para que se dé un espacio que facilite la
participacion?

4 ;De qué manera se utilizan las herramientas digitales en tus espacios de
participacion? (quién las utiliza, cuales, en qué momento, etc.)

5 ;Qué objetivo destacas? ;Qué es aquello a lo que dais respuesta con una metodologia
diferente, especifica? ;Qué os ha hecho adaptaros?

Alicia Rodriguez, Coordinadora del Plan de Competencias Digitales para la Empleabilidad
en Extremadura

Se trata de un programa financiado por la Junta de Extremadura, concretamente la Consejeria
de Educacion y Empleo a través del Servicio Publico de Empleo y estan gestionados por la
Asociacion de universidades populares extremefias (Aupex). Tienen 75 centros distribuidos
por toda Extremadura, de manera fijay otros itinerantes. Trabajan “codo a codo” con jovenes
de entre 16 y 30 afios para sus competencias digitales y mejorar su empleabilidad en plena 4°
revolucion industrial.

Alicia presenté el proyecto “Cacharreo Summer”, realizado este verano, en el que se potencia
la filosofia STEM, de hacerlo uno mismo, la comunidad maker, etc. De manera gamificada,
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promoviendo la experimentacién o, de acuerdo con la expresion extremefia, el “cacharrear”
(“intentar unay otra vez, probar, perder el miedo...”). Desde el proyecto se han tratado desde
la impresion 3D a la programacion creativa, robdtica, realidad virtual, etc. Desde talleres
practicos, sesiones interactivas y, finalmente, “expomakers” (en las zonas mas visitadas de
sus ciudades han expuesto sus trabajos). Algunas de las competencias desarrolladas incluyen
trabajar en equipo, ser creativos y originales, y el aliciente que sus conciudadanos vean lo que
han hecho.

Esther Navarroy Raul Useros, Técnicas de programas en Plataforma de infancia - Proyecto
Cibercorresponsales

Plataforma de Infancia es una plataforma estatal que aglutina mas de 70 entidades que
trabajan por la promociény cumplimiento de los derechos de la infancia. Su marco de trabajo
o referencia principal es la Convencién de los Derechos del Nifio (1990) y trabajan para incidir
en las politicas publicas que afectan a la infancia y adolescencia. En esa linea tienen un area
de participacion infantil y adolescente que, a través de la estrategia “la infancia opina”,
desarrollan diferentes proyectos como Cibercorresponsales, red de jovenes periodistas, que
constituye un hibrido entre periddico digital y red social para chicos y chicas entre 12 y 17
afos. Lleva casi 12 afos en funcionamiento.

Usan blogs como herramienta digital principal que, aunque pueda parecer una férmula
anticuada, les continda funcionando para sus objetivos, que son que loa/as adolescentes
continGien expresando su opinion y necesidades, de manera que puedan participar en la
sociedad.

Consideran que los elementos para asegurar una participacion infantil y adolescente, es
principalmente proporcionar un espacio que les de seguridad, que tengan un contexto con
sus iguales con un mismo perfil reconocible, y sea exclusivo para ellos y ellas. También que el
lenguaje sea adaptado, que les permita expresarse en libertad y que se sientan escuchados 'y
escuchadas. Asi mismo, sefialan la importancia de disponer de espacios de encuentro
presenciales en los que “desvirtualizarse”.

Por otro lado, destacan la necesidad que la participacion vaya ligada al desarrollo de un
espiritu critico que ayude a los chicos y chicas a elaborar su propio pensamiento que mejore
el mundo. Creen que los menores son ciudadanos del presente, y que es importante
proporcionarles un espacio en el que desarrollar pensamientos complejos, en contra de la
tendencia de muchas redes sociales que promueven el uso de textos cortos y poco
desarrollados.
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Jordi Muner, Responsable de planificacion y avaluacion de politicas y servicios de la
Direccion General de Atencion a la Infanciay la Adolescencia, en representacion de CNIAC
(Consejo Nacional de Infancia y Adolescencia de Cataluiia)

El CNIAC es un drgano colegiado, que depende de la Generalitat de Catalunya, a través del
Departamento de Derechos Sociales. Estd compuesto por una asamblea, una junta, una
comision permanente, en todos los casos representantes escogidos por los propios nifios y
nifas de los diferentes consejos locales. Existen entre 75y 80 consejos locales repartidos por
toda Catalufia, y en el Consejo Nacional participan 60 nifios/as y adolescentes de 45-50
consejos locales. Las edades van de los 8 a los 17 afos. Su finalidad es representar los
derechos, intereses y puntos de vista de los nifios/as y adolescentes de Cataluiia.

En relacion al uso de herramientas digitales, a partir de la pandemia se han adaptado a la
situacion realizando su actividad a través de videoconferencia. A parte, usan un repositorio
de informacidn, formularios en linea, redes sociales (Twitter e Instagram) que ellos/as
mismos/as alimentan, web blog para dejar constancia de lo que hace el consejo, etc.

En cuanto a los elementos necesarios para la participacion infantil y adolescente sefiala el que
considera principal: la voluntad e implicacion politica. Es decir, provees de estructuras de
participacion y de recursos humanos y presupuesto.

Cristina Simén, Técnica del Servicio de Secretaria de Minyons Escoltes i Guies
de Catalunya

Minyons Escoltes y Guies de Catalunya es una organizacion scout catalana que cuenta con
unos 150 grupos scouts a nivel local. Tiene la misién de educar a nifios/a y jovenes en el
método scout con la idea de fomentar su crecimiento personal y social. Las herramientas
digitales se usaban ya antes de la pandemia, pero crecieron mucho con su llegada. Por
ejemplo, las actividades con infancia no se realizaban digitalmente, cosa que con la pandemia
si sucediod, aunque finalmente se llegd a una fatiga digital y se volvié a las reuniones
presenciales con infancia y adolescencia. Adn asi, Cristina explica que algunas de las
herramientas descubiertas se han podido utilizar mas tarde para reuniones o compartir
informacion entre personas jovenes y adultas involucradas. Por ejemplo, para las asambleas
territoriales y la general utilizaron Decidim y retransmision virtual, o para el proyecto
“Cambiemos para cambiar el mundo” utilizaron tanto herramientas y elementos digitales
como presenciales. Algunas de las herramientas mencionadas son: Typeform, Decidim.

Rodrigo Zardoya, Director de la Fundacion Dédalo

Fundacion Dédalo, situada en Tudela, Navarra, tiene varios proyectos alrededor de la
capacitacion digital de jovenes, entre los cudles Rodrigo explica el “Verano Joven”, proyecto

127



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

hecho en colaboracién con el area de Juventud del Ayuntamiento de Tudela. El objetivo es
capacitar alosy las jovenes a que usen las herramientas digitales que ya usan habitualmente,
pero con otros enfoques. Se trabaja el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, y
generar vocaciones tecnoldgicas. Desde la Fundacion consideran que el uso de la tecnologia
es basico para el desarrollo de sus acciones, y los chicos y chicas participan muy activamente
a través de ellas desde la concepcion de la idea del proyecto. Cuanto a las herramientas que
usan, menciona Instagram, Whatsapp, Zoom, Doodle, Google Forms, Genialy, Unity (les
motiva la creacion de videojuegos), TikTok, robdtica con Scratch, etc.

Lady Pazmiio, Dinamizadora digital en Colectic

Colectic es una cooperativa social, sin animo de lucro, situada en Barcelona, Catalunya.
Trabajan para la inclusidn, autonomia y empoderamiento de las personas en el ambito social,
laboral y tecnoldgico. Usan las tecnologias como una herramienta de participacion y
transformacion social. Lady habla del proyecto Co-Espais, nacido en 2007 y transformado a
raiz de la pandemia en 2020. Sus objetivos son fortalecer el trabajo comunitario y el
aprendizaje, basandose en la cogestion. de los procesos de participacion. Utilizan las nuevas
tecnologias y la creacién audiovisual fotografica como un medio didactico, ademas de como
un canal de comunicacion y expresion de los jovenes. Consideran importante también
fomentar la mirada social sobre el grupo de jovenes, intentando desdibujar los estereotipos
asociados alos roles de género. Con la pandemia se tuvieron que reinventary crear un espacio
virtual donde los chicos y chicas pudieran interactuar y hacer actividades online.

Marc Vives, Técnico scout en Escoltes Catalans

Escoltes Catalans es una organizacion laica de escoltismo en Catalufia. Marc explica que su
situacion fue similar a la de Minyons Escoltes i Guies de Catalunya que explicé antes Cristina
Simon, puesto que con la pandemia usaron muchas herramientas digitales, pero después
intentaron “huir de ellas” cuando pudieron. Aun asi, explica que algunas herramientas han
perdurado, como el uso de Decidim, al que llaman “espai intern”, a través del cual han
realizado procesos participativos como su quinto congreso y el planteamiento del plan
estratégico. En el espai intern participan todos los “caps” (monitores/as de los
agrupamientos) que son unos 700 por todo el territorio catalan, de entre 18 y 25 afios
aproximadamente, en procesos tanto decisorios como no decisorios. Ademas, esta
plataforma respondié a una demanda histérica de los y las monitoras de tener un foro en el
que poder intercambiar ideas, recursos, opiniones, etc. Marc destaca que el espacio digital
permite reunir 700 personas, que en un espacio presencial no es facil, por lo que se pueden
“romper algunas barreras en este sentido”.
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Isabel Ochoa, Técnica del area socioeducativa en Fundacion Esplai

En la base de Fundacidn Esplai esta el desarrollo de capacidades digitales que se entienden
como una forma para empoderar, acompaniar y facilitar la participacion de la ciudadania en
general, y muy en particular de los jovenes. Se trabaja en dos niveles. Por un lado, las
metodologias que comparten y trabajan con otras entidades (por ejemplo, el proyecto
“Infancia Conectada”). Por otro, las iniciativas que trabajan de forma mas directa, como es el
caso de Jovenin Tech, que Isabel coordina. Este Ultimo proyecto tiene como objetivo abrir las
ventanas o sembrar posibilidades, como puede ser la programacion creativa, 3D, IA. También
se tratan temas como la ciberseguridad y los limites. También incorporan personas
voluntarias que hacen el rol de referentes y facilitadores, y que ofrecen espacios de confianza.
Ademas, Isabel destaca la importancia de tener acceso a herramientas digitales y de que la
participacion tenga resultados. Observan las herramientas digitales como un medio desde el
que crear nuevas conversacionesy trabajar desde otros lugares cosas comunes.

Roser Garcia, Técnica de Pedagogia y dinamicas de aprendizaje en Pla Estel

Pla Estel es una cooperativa de arquitectos sociales situada en Catalunya, y tienen una linea
de trabajo para la infancia y juventud, en la que, a través de consejos de infancia o procesos
participativos, los chicos y chicas pueden dar su opinidn para cambiar su entorno inmediato
a nivel politico y/o fisico. Concretamente, Roser habla sobre el proceso participativo de
Ciutadania Adolescent de Barcelona, en el que, a través de las escuelas, chicos y chicos
participaron para expresar a sus politicos, a nivel de distrito y ciudad, sus necesidades, sus
vivencias, como viven ellos/as la ciudad, etc. Y hacer propuestas de cambio, que podian
expresar directamente a técnicos y politicos de su distrito. Con la pandemia, este proyecto se
transformd, puesto que venia de una herencia muy presencial y poco participativa. Asi pues,
la transformaron en un proceso en el que puedieran debatir a través de herramientas digitales
como: videollamada (Zoom, Meet, Jitsi), espacios de creacion (Miro, Jamboard), o la creacién
de videos, que Roser destaca como una herramienta creativa a través de la cual poder
transmitir sus ideas, preocupaciones y propuestas. Sin embargo, una vez terminado el
confinamiento se alejaron del uso de las herramientas digitales, pero conservando el uso de
herramientas como Instagram, y Decidim para el seguimiento y trazabilidad de sus proyectos.
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En acabar las presentaciones, se pidid que los participantes entraran a Mentimeter desde sus
dispositivos para poder votar. Con tal de romper el hielo y calibrar el estado de animo de las
participantes se hizo una primera votacion en la que se pregunté cémo se encontraban. 6
personas votaron “curios@”, 2 motivad@, y dos personas no llegaron a votar.

FUNDACIO

¢Como te encuentras hoy?

Motivad@ Curios@ Cansad@ Confus@

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mentimeter
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B1. Diagnéstico

A continuacién, se pasé a la parte de debate, en la que se trabajé para el diagnéstico en
relacion a las herramientas digitales los espacios de participacion de las personas asistentes.
Este bloque se dividid en tres partes:

e B1.1Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion
o B1.2 Aprendizajes digitales en los espacios de participacion

e Bl.3 Retosy potencialidades

B1.1 Usos actuales de las herramientas digitales en la participacion

En la primera parte se preguntd por el uso concreto de las herramientas digitales en los
diversos espacios de participacion. Para llevarlo a cabo se continué usando Mentimeter, en el
que se recogiod en votos las herramientas digitales usadas en la participacion, quién las usay
para qué se usan, mientras se lanzaban preguntas adicionales y se generaba debate.

En relacidn con la pregunta ;Qué herramientas digitales usdis? (pregunta multirespuesta).
Se recogieron 10 votos para las “videollamadas”, 9 para “mensajeria instantanea”, “redes
sociales”, “correo electrénico”, y “documentos compartidos”, 8 para “herramientas para
votaciones”, 4 para “plataformas de participacion (Decidim, etc.)”, 5 para “otras”, y 0 para
143 M

nadie”.

¢{Qué herramientas digitales usais? Wi

Videollamadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mentimeter

131



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

En relacion con las videollamadas, se pregunta si se usaban ya antes de la pandemia, o si han
venido impuestas por la misma. Raull Useros comenta que, aunque ya se utilizaban, se ha
potenciado su uso con el confinamiento.

“En nuestro caso ya lo veniamos utilizando, porque los grupos son de diferentes lugares y
diferentes pueblos, ciudades y demds. Es una herramienta que ya veniamos utilizando antes de
la pandemia, pero es verdad que en la pandemia no habia otra. Entonces se multiplicé el
nimero de veces que lo utilizabamos. Y se cambiaron actividades, que eran formato fisico a
formato videollamada, pero la videollamada se utilizaba como herramienta antes. De hecho,
nosotros hacemos por lo menos un encuentro estatal al afio y eso se transformé en un fin de
semana conectados o haciendo diferentes actividades que en momentos concretos requerian
de conexion en videollamada.” (Ratl Useros, Cibercorresponsales)

Por otra parte, Cristina Siméon (MEC), comenta que durante el confinamiento todas las
personas usaron el formato de videollamada, ya que era la tnica forma que les quedaba. Sin
embargo, después del confinamiento no se utiliza tanto, con la excepcién de reuniones con
pocas personas, con técnicas de la organizacion y voluntarias con cargos asociativos, y/o con
personas alejadas territorialmente.

“Las videollamadas si que se utilizaron muchisimo porque no habia otra. Luego con los nifios se
dejaron de utilizar. Antes se usaban mucho menos entre, por ejemplo, técnicos y voluntarios y
ahora es una cosa que si que se ha quedado, pero sobre todo entre personas técnicas de la
organizacion y voluntarios con cargos asociativos. No tanto cuando son grupos grandes de 30
personas, pero si tienes una reunion con tres personas, es una cosa que si que a veces hay gente
de otra parte del territorio que quiza te ahorras de ir hasta no sé donde o si es una reunion muy
tarde, todos agradecemos poder estar en casa. Algunas cosas si que han sido utiles. Con los
nifos no se ha priorizado, pero entre nosotros ya si.” (Cristina Simén, MEC)

Roser Garcia (Pla Estel), por su parte, sefiala que los chicos y chicas participantes preferian la
presencialidad siempre que fuera en un espacio proximo. Delante de encuentros mas lejos de
su casa, aunque se les hiciera mas pesado, preferian hacerlos por videollamada.

“En nuestro caso, cuando haciamos las valoraciones con los adolescentes participantes, con las
que, por ejemplo, haciamos encuentros con sus grupos clase o con los centros del mismo distrito,
ahi era relativamente facil y aceptaban muy bien volver a la presencialidad, pero en el momento
en que haciamos los encuentros con los adolescentes de toda la ciudad, ahi valoraban mds
positivamente poder hacerlo en formato digital, aunque a veces se les hiciera como pesado,
quiza porque duraba una hora y media y siempre es un poco mds complicado hacerlo mds
dindmico con ellos, aunque lo intentabamaos. Ellos valoraban mejor poder hacerlo digital porque
no les partia tanto su dia a dia, digamos, les era mds cémodo, mds facil participar y de hecho te
confirmaban mds asistencia cuando era en presencia digital que no en presencial.” (Roser
Garcia, Pla Estel)

Entre las otras herramientas digitales, Alicia Rodriguez (Plan de Competencias Digitales para
la Empleabilidad en Extremadura) explica que desde el PCDEE usan muchas mas
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herramientas, pero que el foco se pone en que el trabajo que hagan después se pueda
compartir.

“Nosotros desde el Plan, si que usamos muchisimas otras herramientas, mds incluso que todas
las que habéis nombrado anteriormente, pero sobre todo usamos plataformas donde el Creative
Commons, el compartiry demds, sea una parte de ellos. Cémo inculcarles que lo que ellos hagan
puede revertir el trabajo de otras personas, y eso es muy importante. Entonces, para eso
usamos, por ejemplo, plataformas como Tinkercad, Thinkheaven, Scratch, App Inventor, y les
ensefilamos no solo la manera de crear contenido, sino de compartir ese contenido con otras
personas.” (Alicia Rodriguez, Plan de Competencias Digitales para la Empleabilidad en
Extremadura)

Raul Useros explica que desde Cibercorresponsales usan también otras herramientas, como
su propia pagina web, herramientas de edicion de audio, de video, Kahoot, Canva o juegos.

“Si, que nosotros también hemos usado una pdgina web que es desde la que usamos, una
pdgina web de Cibercorresponsales, herramientas de edicion de audio, de video, Kahoot, yo qué
sé... Canva, que es una herramienta muy habitual para utilizarlo para disefio, para
promociones, para difusiones. Es una herramienta que la tenemos ahi de cabecera [...] Juegos
online para dinamizar los grupos o tal, hemos utilizado mds.”

Jordi Muner (CNIAC), pone énfasis en las herramientas de comunicacion, que facilita la
participacion continuada de nifios y nifias que viven lejos de la capital.

“Como escoltas, nosotros también utilizamos la videoconferencia porque es algo que estaba
establecido por normativa y, sobre todo, porque facilita la participacion de nifios y nifias que
estdn ubicados en las prdcticas muy distantes. Las videoconferencias cansaron, exigian la
presencialidad y nosotros utilizamos un método hibrido de participacién. Lo demds son apoyos,
soportes para la participacion. Utilizamos diversos y variados, ya los he enumerado al principio,
pero en cualquier caso, todos los recursos que utilizamos tecnoldgicos son para mejorar la
comunicacion, para mejorar su comunicacion y para favorecer su visibilidad publica. Es decir,
las redes sociales son para eso, la webblog sirve para eso, la comunicacion instantdnea sirve
para la comunicacion, etc. Pero bdasicamente utilizamos un sistema hibrido. La verdad es que es
muy 4til porque facilita que nifios que estan lejos de Barcelona, la que estd mds bien
comunicada, puedan asistir presencialmente en momentos determinados, pero
telemdticamente de manera mds continuada.” (Jordi Muner, CNIAC)

A continuacion, se pregunté ;Qué redes sociales usdis en vuestro espacio de participacion?
(pregunta multirespuesta) para observar concretamente las funcionalidades concretas que se
utilizaban en relacion con las redes sociales. Se recogieron 8 votos para “Instagram”, 9 para
“Twitter”, 6 para “Facebook”, 3 para “TikTok”, 0 para “Snapchat” 4 para “otras”, y 0 para
“nadie”.
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¢Que redes sociales usais en vuestro espacio de B o
participacion?

Instagram  Twitter Facebook  TikTok Snapchat Otras Ninguna

be @

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mentimeter

Raul Useros explicé que la web de Cibercorresponsales funciona como red social en un
entorno seguro y protegido. Ademas, también menciona YouTube como una red social que
los chicos y chicas usan para compartir con otras personas con intereses similares.

“Bdsicamente la pdgina web de Cibercorresponsales es una construccion propia nuestra que
estd creada como un entorno sequro, protegido. O sea, protegiendo los datos de todos los
usuarios y usuarias. Y bueno, la tomamos también como una red social. Entonces, bueno, lo
incluimos ahi en otras. Pero también incluimos, y esto es algo que hemos hablado con muchos y
muchas cibercorresponsales, que ellas también utilizan plataformas como YouTube, que a priori
no es una red social, pero si que la utilizan con esa férmula, con ese formato. Entonces, nosotros
tenemos también un canal de YouTube y bueno, pues lo hemos incluido también con esa
intencion como una red social. No es realmente una red social, pero ellos lo utilizan como si lo
fuera y contactan con gente con intereses [...] comunes [...] en videos, en retransmisiones, en
directo y es bastante curioso. Ellos lo utilizan como tal.”

Alicia Rodriguez, por su parte, destaca el uso de redes sociales relacionadas con la
empleabilidad, como es Linkedin.

“Nosotros destacamos mucho, como nuestro propio nombre indica, que es el plan de
competencia para la empleabilidad, pues destacamos el trabajo con Linkedin y
[;Bubomedalia?], redes sociales para que ellos a partir de 16 afios puedan ver lo que es el mundo
laboral y trabajar un perfil, una identidad, una huella digital... todo eso que es tan importante
para su presente y su futuro laboral.”
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Seguidamente, se cuestion6 ¢Quién utiliza las herramientas digitales en tu espacio de
participacion? (pregunta multirespuesta). Se recibieron 7 votos para “todas las personas”, 3
para “las personas que coordinan (junta)”, 2 para “las personas que dinamizan (monitor@s)”,
3 para “un grupo concreto de personas (comisiones)”, y 0 para “nadie”.

éQuien utiliza las herramientas digitales en tu TR o
espacio de participacion?

Todas las Las personas Las personas Un grupo Nadie
personas que que concreto de
coordinan dinamizan personas
(junta) (menitor@s) (comisiones)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Mentimeter

Esther Navarro explica que, junto con Raul, han tenido dudas en contestar la pregunta, ya que
todas las personas utilizan las herramientas digitales (la pagina web, Telegram, etc.), pero
solamente las personas dinamizadoras publican contenidos publicos en las redes sociales del
proyecto, por lo que hay cierta desigualdad o diversidad en los usos.

“O seaq, todos los chicos y chicas que forman parte de Cibercorresponsales utilizan las redes
sociales porque utilizan su blog de manera libre, utilizan sus propias publicaciones cuando hay
reuniones, actividades y tal, citando y mencionando la Plataforma de Infancia y a
Cibercorresponsales. Generan, tienen un espacio de Telegram, por ejemplo, y lo usan y lo
dinamizan desde ahi ellos mismos en cosas que les interesan, aunque Ratl y yo estemos. O sea,
se usa de manera libre. Entonces, era como todas las personas [que utilizaran herramientas
digitales]. Pero claro, luego habia un momento que ha dicho Radl, bueno, pero las de
Cibercorresponsales, las publicaciones que se suben desde Cibercorresponsales si que las
subimos nosotros, aunque interactuemos con sus perfiles personales. Entonces, era como
organizacion. Quizd nosotros dinamizamos las redes sociales del propio proyecto, pero no
somos los que las utilizamos en exclusiva, ni mucho menos. Y porque para empezar es que
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entonces dejariamos fuera a todos los cibercorresponsales que escriben en sus blogs y que es
una red social, ;no? Como tal, todos.”

Marc Vives explica que todos los grupos escoltas tienen redes sociales y vias de comunicacion
por mensajeria instantanea propias, pero que las plataformas de participacion y decision mas
complejas son gestionadas por las comisiones o junta.

“En nuestro caso, pues cada grupo tiene sus redes sociales principalmente, que son sus canales
de comunicacion, difusion, pero luego si es verdad que todas esas herramientas mds complejas,
mds de decision, de votacidn, de participacion, si que son coordinadas por bien comisiones o
bien la Junta, y pues creadas o dinamizadas por el equipo técnico, y luego participan, si es
verdad, pues todos los, la gente del territorio, pero como promocionadas o dinamizadas desde
la Junta o desde la asociacion. Pero si que es verdad que en redes sociales y mensajeria
instantdanea pues estd en el uso diario de los grupos, de cada grupo scout.”

Jordi Muner, por su parte, afiade que, desde el Consejo Nacional, tienen una comision de
comunicacién externa con dos equipos: uno gestionado por infancia (redes sociales) y otro
por el equipo profesional (web blog).

“Yo queria afiadir que nosotros, el Consejo Nacional, tiene una estructura de comisiones y hay
una comision de comunicacion externa. En esta comision de comunicacion externa hay dos
equipos. Un equipo para redes sociales, que son los mismos nifios los que editan la imagen y los
contenidos que van a figurar en las redes sociales, y ellos mismos los suben. Y el otro equipo es
el del web blog encargado de redactar pues no articulos, pero si post de las actividades que
hacen. Este escrito lo subimos nosotros y ahora estamos con la idea de empoderarlos también
a ellos en el uso del WordPress, que en algunos aspectos a veces no es nada intuitivo para ellos,
sobre todo.”

A continuacidn, se preguntd ¢;Para qué usdis las herramientas digitales? (varios items con
escalade Likert: 1 =no las utilizamos, 5 = las utilizamos mucho). El item “Organizarnos” recibid
un 5 de puntuacion, el item “Deliberar y decidir” recibié un 4, el item “Pasarlo bien y jugar
entre nosotr@s” recibié un 2,9 (con mucha dispersion), el item “Comunicarnos entre
nosotr@s” un 5, el item “Comunicarnos otr@s (mostrar lo que hacemos, sensibilizacion, etc.)”
un 4,9,y “Otras” un 2,8.
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¢Para que usais las herramientas digitales? Wi

Organizarnos

Otras Deliberar y decidir

Comunicamos otr@s
(mostrar lo que hacemos,
sensibilizacidn, etc)

Pasarlo bien o jugar
entre nosotro@s

Comunicarnos entre
nosotro@s

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mentimeter

Roser Garcia asegura que, en relacion al juego, se ha mantenido también en el plano online.
Por ejemplo, con la gamificacién de la programacién, o dinamicas y juegos que se han
trasladado de la presencialidad al plano virtual.

“En nuestro caso, si mantuvimos la parte de juego o de romper el hielo y siempre haciamos
alguna dinémica, aunque fuera breve, como para poder conocer a la gente que teniamos o sea
que si las mantuvimos. Nosotros el tema ludico o el tema de gamificacién lo incluimos en todas
nuestras actividades con ellos, porque yo creo que las personas jovenes es lo que les demanda
y lo que mds les gusta. Tenemos tanto juegos offline como juegos online, por ejemplo, en el tema
de programacion, jugamos mucho con ellos al CodiRodi, al Pilafloques, al Livebox. Y luego
usamos mucho el storytelling con muchas dindmicas. Lo que antes hacia presencialmente que
habias dicho, el estar uno en frente de otro, pues lo hacemos usando las herramientas
tecnoldgicas a nuestra disposicion, pero con la misma finalidad, lo tnico usando es un método
en el que ellos se manejan o usan mejor.”

Jordi Muner, en relacién a la deliberacion, expresa que se prioriza la toma de decisiones
presenciales.

“Hacemos la participacion, el método de participacion en ese sentido es hibrido, por lo tanto,
priorizamos la toma de decisiones presenciales.”

Marc Vives coincide con Jordi Muner, y destaca la importancia que se le da a los encuentros
presenciales de votacién y deliberacidn.
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“Si, en nuestro caso parecido. Segtin estatutos y también por la voluntad participativa de la
gente, al final tenemos nuestros espacios a largo del afio de decision reglada y luego la
asamblea general ordinaria, que si que es verdad que la votacion la hemos pasado a virtual,
pero los espacios fisicos y dentro del método de la importancia que le damos estos espacios de
encuentro entre todos los CAPS de todo el territorio, pues tienen una importancia muy grande la
presencialidad y la votacion fisica también, con la deliberacion fisica.”

Esther Navarro, explica que, aunque usan herramientas de votacidn, se decantan mds por la
deliberacion y didlogo para el consenso sin opciones cerradas.

“A ver, ;qué usamos como herramienta como tal para decidir cosas organizativas? Si que
utilizamos Doodle en cuanto a horarios, fechas o tal, pero luego es verdad que lo usamos menos
como herramienta concreta de decision porque en las propias videollamadas intentamos
deliberar ahi e intentamos tomar decisiones por consenso, entonces no es tanto una votacion de
levanto la mano y entonces decidimos, o sea, nos interesa mds poder llegar a un didlogo que
nos ayude a ponernos de acuerdo en opciones no cerradas.”

Raul Useros afiade que las herramientas online pueden ofrecer dificultades para desarrollar
votaciones “limpias”.

“De hecho, en alguna ocasion, como algo puntual, hemos tenido que pasar a la votacion y si que
hemos visto que hay ciertas dificultades para hacer una votacion limpia, por decirlo de alguna
manera, y los chavales y chavalas también lo ven. Entonces, no sé, ofrece ciertas dificultades las
herramientas o las conexiones online para desarrollar una votacion.”

Esther Navarro complementa comentando que, entendiendo la participacién como algo que no
deja a nadie de lado, es necesario mantener las opciones abiertas con tal que puedan
comprender todas las posibilidades, hecho que no es posible con determinadas opciones de
votaciones online.

Nos podemos permitir también el lujo de entender la participacion como algo que no deje a
nadie de lado. Entonces, para que no deje a nadie de lado, necesitamos que las opciones no sean
cerradas de antemano, sino que se vayan ajustando, o sea, que no es macarrones o espaguetis,
sino que puede haber pizza. Pero si nos ponemos a hacer todo eso en una herramienta digital,
nos pasamos 58 afios poniendo opciones y no se nos ocurren todas. Entonces, bueno, pues, para
eso requerimos que haya un didlogo abierto.”

Cristina explica que, después del periodo de confinamiento mas duro de la pandemia, se ha
intentado volver a la presencialidad para la deliberacidn y decisién. Sin embargo, comenta que
la comunicacidn interna y externa, la organizacidén interna, y la recogida de opiniones si que se
hace con herramientas digitales.

“En nuestro caso [...] se ha intentado volver a la presencialidad, sino a una actividad mds
vivencial. Y si que, entre nosotros, pues, lo que deciamos antes, se han quedado mads
herramientas de comunicacion interna y externa, y para organizarnos entre nosotros. Pero lo
que es deliberar y decir, bueno, quizd recoger opiniones si que se hace, pues, a veces con
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formularios o con Decidim o con herramientas digitales, pero el punto final en cuanto mds
deliberar y el punto final de decidir se hace en espacios, pues, tradicionales de la organizacién

presencial.”

B1.2 Aprendizajes digitales en los espacios de participacion

Seguidamente, se debati6 sobre los aprendizajes digitales en los espacios participativos. Se
empez6 por un esquema con las competencias digitales recogidas en DigComp 2.2, que se
explicaron brevemente. A través de estas se invitd a pensar en los aprendizajes que se pueden
realizar en los espacios de participacion infantil y juvenil.

11.
Busqueda y gestion 12.
de informacion y 13,
datos

21.
22.
Comunicacion y 23
colaboracion 24,
25.
26.
31
Creacion de 32
contenidos digitales 33
34
41.
42.

Seguridad

43
44,

5.1
Resolucion de 5.2.
problemas 55
54

Naveagar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
Gestidn de datos, informacion y contenidos digitales

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a traves de tecnologias digitales

Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales
Colaboracion a través de las tecnologias digitales
Comportamiento en la red

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos

Integracion y reelaboracién de contenido digital

Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
Programacion

Proteccion de dispositivos

Proteccién de datos personales y privacidad
Proteccion de la salud y del bienestar
Proteccion medioambiental

Resolucion de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
Uso creativo de la tecnologia digital

Identificar lagunas en las competencias digitales

Fuente: DigComp 2.2 (Traduccién de Somos Digital de European Comission's Joint Research Centre, 2022)
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Seguidamente, las personas participantes entraron en la pizarra colaborativa online (Miro) a
través de un enlace. Una vez dentro, se pidié que, en una diana, situaran los aprendizajes
digitales relacionados con la participacion en tres categorias:

e Aprendizajes que se haceny usan en la participacion

e Aprendizajes que se usan en la participacion (pero se han hecho en otro espacio)

e Aprendizajes que no se usan en la participacion y se podrian potenciar (tener en
cuenta)

NO USADOS, SE
PODRIAN POTENGIAR

USADOS EN
LA PARTIGIPAGION

ECHOS Y USADOS
N LA PARTIGIPAGION

Desarrollo

de Trabajo de las EspfritU Pensamiento
habilidades competencias critico

0
tecnolégicas digitales critico

T —
—— T — Andlisis

informacién-
g Fake news
Elecciones
Generar adrganos  Tomade mm—
empatia del Consell decisiones
ante distintas

realdades — i
y Espdac:os
— Intarazer e

fecamenceciones cohesién
¥ opiniones

—
Pensamiento
creativo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Miro

En la categoria “Hechos y usados en la participacién” (verde), se situaron las siguientes
aportaciones:

e Desarrollo de habilidades tecnoldgicas
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e Trabajo de competencias digitales
e Espacios de cohesion

En relacion con los espacios de cohesion, Lady Pazmifio explica que desde Colectic
crean espacios de cohesion vehiculados a través del aprendizaje de herramientas
digitales.

“Pues con los espacios de cohesion nosotros los hemos utilizado porque tenemos a veces
jovenes que acababan de llegar a Catalufia, entonces intentamos que jovenes que
hayan ido mucho tiempo aqui ayuden a los nuevos jovenes a través de espacios de
cohesion y utilizamos diferentes herramientas tecnoldgicas a la vez en un mismo
espacio.”

e Espiritu critico
e Pensamiento critico
e Analisis informacién- Fake news

El desarrollo de la capacidad critica y andisis de informacion genera debate, ya que se
sitla tanto como aprendizaje realizado como aprendizaje para potenciar. Por su
parte, Isabel Ochoa explica que, desde Fundacion Esplai constan con un proyecto para
dotar a las y los jovenes con herramientas para detectar y desarticular informaciones
falsas en internet.

“Yo pensaba también por un proyecto que tenemos de Jévenes Contra el Odio y demds,
que justo, como que marcamos toda nuestra actividad con los jovenes y las jévenes con
ese trabajo precisamente, muy dirigido a desarticular esos comentarios, discursos,
informaciones, que solamente generan ruido y mensajes de odio. “

e Elecciones a 6rganos del Consell

e Toma de decisiones

e Sondear intereses, recomendaciones y opiniones
e Generar empatia ante distintas realidades

Esther Navarro explica que el contexto de reunirse por videollamada, se ponen de
manifiesto desigualdades a la hora de acceder a los dispositivos y también de ver el
contexto de las personas en su casa, por lo que permite detectar dificultades y actuar
sobre ellas.

“Pero reunirte con un monton de gente de distintos lugares a través de una herramienta
digital también nos permite ver las dificultades que hay del acceso a estas herramientas
en muchos sitios. Es decir, que no tienen un lugar para poder reunirse a lo mejor desde
su casa y en su pueblo no tienen una biblioteca con un ordenador o un centro. Parece
que cuando pensamos que nos damos una videollamada y hay otra persona que tiene
que tener las mismas posibilidades que nosotros para reunirse. A veces no es posible
reunirte en tu casa si tu casa tiene dos habitaciones y estd tu hermano pasando, tu perro
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y td no sé quién. O sea, que también desde casa nos permite ver muchisimo mds allg.
Que, si no fuéramos asi, si no nos estuviéramos reuniendo en una videollamada, si fuera
algo presencial, no veriamos. Yo quedo contigo a las 4 en el centro joven de no sé qué y
yo te veo a ti a las 4 en el centro joven, no veo nada mds. Pero desde una videollamada
veo donde estds, cudl es tu casa, cudles son las dificultades que hay, si td tienes
ordenador o no, si sabes usarlo, si alguien adulto al tu alrededor te puede acompariar
en eso. O sea, nos ayuda también a saber esas distintas realidades sociales.

[Dinamizadora: ¢ Y con esta visibilidad después se trabaja de alguna forma o es como el
primer paso y se queda ahi? De visibilizar estas diferencias, de estas desigualdades ;o
también se produce algin tipo de debate o reflexion o algin acompafiamiento?]

Bueno, en nuestro caso si, porque lo detectamos como una necesidad y como necesidad
lo abrimos a debate entre los chicos y chicas en procesos participativos y se tiene en
cuenta a la hora de hacer propuestas que impacten en la politica y que se abiertan en
los intereses y necesidades de los chicos y chicas que necesitan que esa necesidad sea
cubierta. Y que forma parte de los derechos de los nifios. Estamos hablando, nosotros
siempre vemos de los derechos de la infancia y siempre que detectamos una carencia en
ese sentido se los ponemos como tal y ellos y ellas lo debaten, lo manejan, lo mastican,
aprenden y luego ya los ponen en formato de propuesta. Pero desde
cibercorresponsales lo que si que tenemos no tenemos un impacto directo como un
proyecto de intervencion. No somos de servicios sociales, si el proyecto fuera de servicios
sociales a lo mejor podria haber un impacto directo de proveer de un dispositivo o no sé€,
si fuera un proyecto municipal, pero nos reclamamos para que ellos mismos puedan
llegar ahi. Y de hecho ellos mismos son los propios protagonistas que reclaman eso. O
sea, pueden utilizar incluso sus propios blogs para denunciar que hay una carencia a
nivel administrativo en cuanto a, bueno, yo normalmente me conectaba en el centro
joven, imaginemos, y hace ocho afios que nos renuevan los dispositivos y no tenemos
posibilidad de... Eso lo recoge, imaginate que es un grupo perteneciente a servicios
sociales de un municipio y eso lo recogen también la gente que acompafia a la
participacion de los chicos y chicas, toman nota y lo trasladan también en formato de
propuesta a quien tenga que tomar la decision.”

Pensamiento creativo

En la categoria “Usados en la participacion” ( ), se situaron las siguientes aportaciones:

Capacidad de analisis y evaluacion
Escucha activa

Empatia

Resolucion de problemas

Trabajo en equipo (x2)
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Gestion compartida

Toma de decisiones por consenso
Identificacion de necesidades
Creatividad, iniciativa
Autonomia, resiliencia

En la categoria “No usado, se podrian potenciar’ (azul), se situaron las siguientes
aportaciones:

Verificacién de informacién

Raul Useros comenta que se deberia trabajar mas la verificacion de noticias e
informacion, también a nivel de la informacién proporcionada por iguales.

“Hemos puesto desde nuestro punto de vista que creemos que en los grupos de
participacion se hace bastante poco ejercicio de verificacion de noticias. Incluso porque
no estamos hablando de noticias internacionales ni nada de esto. Pero que incluso
informaciones manejadas por el propio grupo. No se hace un ejercicio de corroborar, de
comprobar las informaciones que afectan ya directamente a los propios chavales.”

Esther Navarro afiade que algunos estereotipos se tratan como hechos probados.
Ademas, comenta que desde su perspectiva participativa creen que es importante que
la necesidad de verificar la informacion parta de las personas participantes.

“O que muchas veces se daria como por probado. Y es como, esto es un estereotipo. Pero
nosotros si que creemos que para que sea un proceso de participacion tendria que ser el
propio chico o chica el que sienta la necesidad de llegar a la conclusion de que eso es un
estereotipo. No tanto a nivel educativo, sino a nivel participativo. La necesidad de
aprender a verificar lo que yo creo como responsabilidad ciudadana. Por eso nosotros
hemos puesto azul, pero Isabel, que es muchisimo mds optimista que nosotros lo ha
puesto en el amarillo.”

Alicia Rodriguez comenta que desde Aupex tienen un proyecto de alfabetizacion
mediatica donde se tratan las “fake news” pero también la camara de eco, la
desinformacién, etc.

“Nosotros desde nuestro proyecto si que tenemos una fijacion por este tema bastante
importante, por todo lo que es AMI, la Alfabetizacion Medidtica Informacional. Ya no solo
las ‘fake news’ como decia Radl, sino todo lo que es cdmara de eco, pues a lo mejor
desinformacion, audio, todo lo que habldis. Yo creo en general que es algo que no se
trata. Lo comento porque, por ejemplo, desde muchos institutos si que me han llamado
muchas veces para que demos sesiones sobre eso y cuando se estan dando los mismos
jovenes, vamos a hablar asi poco fino, lo flipan. O sea, lo flipan cuando les comentan por
qué ven esas noticias o por qué su red social solo les ensefia una parte de lo que hay en
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ese internet. Y entonces creo que ese espiritu critico, esa alfabetizacion no se estd dando
como se deberia de dar.”

Jordi Muner explica que desde el CNIAC se enfoca como el desarrollo de una opinién
critica politica respecto a cuestiones que les afectan.

“En nuestro caso, el pensamiento critico lo transformamos o lo enfocamos a lo que seria
una opinion critica. Nosotros nos interesa que los nifios y nifias en el Consejo Nacional
como drgano colegiado, pero como nifios y nifias, tengan una opinion politica. Opinion
politica no quiere decir nada mds que tener opinion respecto a aspectos que les afectan
y que no estén tamizados o manipulados o enmascarados por opiniones adultas que al
fin y al cabo tienen una mirada sesgada y limitada sobre las necesidades e intereses de
los nifios.”

Cristina Simon, por su parte, explica que el espiritu critico siempre ha formado una
parte integral de la participacion en Minyons Escoltes, y que aunque no se trate
especificamente el espiritu critico dentro del contexto de la tecnologia, se puede
trasladar o aplicar.

“Si, no, bueno, mds quizad en la parte rosa, digamos, pero decir que toda esta parte del
espiritu critico, el andlisis de necesidades, en el planteamiento de alternativas, esto es
una cosa que se trabaja a nivel mds integral y desde siempre con los nifios, nifias y
jovenes y que, bueno, pues en el caso se podrd usar una parte con la digitalizacion, pero
que es algo que desde siempre se ha trabajado en ese sentido y se intenta que hagan
ese andlisis y que apliquen luego y den proyectos o formas de participacion, propuestas
y de participar activamente y de cambiar lo que consideren que sea
necesario.[Dinamizadora: En ese sentido, también se trata la parte digital desde el
punto de vista critico o es como una cosa general que si surge se habla pero no hay una
intencionalidad?] Bueno, pues se integra, digamos, como como una parte mds, pero
obviamente no nos focalizamos solo en esto, que es verdad que bueno, que vivimos en
una sociedad digital y al final acaba influyéndonos, ;no? Pero creo que, aunque no se
trate de forma especifica si has hecho un trabajo con los nifios y con los jévenes de
pensamiento critico pues luego lo aplicarén en otros casos como este.”

e Desarrollo del pensamiento complejo

Esther Navarro comenta que en el contexto actual de redes sociales se premia la
simplicidad, brevedad, inmediatez, el pensamiento blanco/negro, etc. En cambio,
considera que, para construir una participacion ciudadana real, hace falta crear
espacios donde se puedan desarrollar pensamientos complejos.

“El mundo de las redes en el que estan ahora mismo las presentaciones de caracteres o
por la forma que tienen los chicos y chicas de entrar y de usarlas, es un poco como dar
soluciones muy simples a problemas muy complejos. Dan su opinién, pero intentan
darla en un nimero concreto de caracteres, sin complicarse mucho en una “story”. Y de
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hecho esto fomenta el “hate”, la sociedad de la cancelacién y todo esto, que nos lleva a
decisiones muy rapidas donde todo tiene que ser blanco-negro. A nosotros nos parece
que quizds una participacion ciudadana, sea infantil o no, pero ciudadana al final,
requiere que haya un pensamiento un poco mds elaborado detrds y un espacio donde
haya tiempo para poder formar e informar. Tiene que haber aprendizaje, sin
aprendizaje no es posible el desarrollo de una participacion real. Y tomarse tiempo, para
intentar evitar replicar todos estos patrones que nos parecen un poco que son
contraproducentes, que como diversion estd guay participar en Twitter o participar en
TikTok, no es el mejor sitio para hablar del conflicto ruso-ucraniano. Entonces que se
usen las redes y las plataformas que existen para hablar cada una de sus cosas y que
permitan eso, cada una lo que requiere el problema o lo que requiere la solucion.”

e Pensamiento computacional

Alicia Rodriguez apunta que es importante desarrollar la logica aplicada a la
resolucion de problemas de su dia a dia.

“Si, a ver, nosotros creemos que el entender como influye el mercado laboral o el
mercado de trabajo, estas nuevas tendencias digitales que existen, es importantisimo
porque la gente tendrd a resolver o a la resolucion de problemas a través de la [6gica y
el pensamiento computacional les favorece a los nifios y nifias desde edades bien
tempranas que aprendan eso, a usar la [dgica para resolver problemas, ya no solo
digitales, sino de su dia a dia. Entonces, yo creo que conocer el pensamiento
computacional desde pequefios les va a favorecer el tema, bueno, de usar redes
sociales, el tema de saber participar, el tema de la netiqueta, usar esa légica o ese
sentido comun para poder participar en una sociedad sabiendo lo que estdn haciendo y
ese pensamiento computacional los favorece.”

e Mentores

Rodrigo Zardoya argumenta que seria interesante incluir el mentoraje entre pares
también en el contexto de las competencias digitales, igual que se hace en otros tipos
de formaciones.

“En muchas formaciones utilizamos esta figura pero dirigido a jévenes no tanto.
Entonces, creo que podria ser interesante sondearlo. Ya no solo me refiero a un mentor
externo, sino que ellos mismos dentro del grupo identifican pues a alguien quizd el que
tenga mds competencia sea en lo que se estd dando o lo que sea y que sean ellos los que
mentorizan unos a otros, ;no? Y explorar esta figura, yo creo que se me ha ocurrido en
algin momento y me ha parecido interesante.”

145



PARTICIPATIC: Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la Inclusién Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jovenes // 2022

Finalmente, fuera de la diana, en la categoria improvisada “Usados, pero no se deberian
utilizar”, se afiadié “WhatsApp”, un elemento que algunos participantes creyeron demasiado
usado en los contextos participativos.

B1.3 Retos y potencialidades

Seguidamente, se debatid sobre los retos y potencialidades de las herramientas digitales en
los espacios participativos.

Para llevarlo a cabo se realizé una dinamica grupal con el soporte de un diagrama con 3
cajones:

e POSITIVOS: ;Qué potencialidades plantean las herramientas digitales para la
participacion juvenil?

Por ejemplo: mayor participacion, participacion a distancia, participacion asincrona,
mayor accesibilidad (discapacidades o falta de recursos materiales o temporales para
el transporte), etc.

e MIXTOS: cajon “comodin” para caracteristicas que son simultdneamente positivas y
negativas. Intentar desengranar qué partes son positivas y qué partes son negativas.

o : {Qué retos plantean las herramientas para la participacion juvenil?
(Tener en cuenta ejes de desigualdad: género, recursos socioeconémicos, capital
digital, edad, etc.)

Por ejemplo: comunicacion no verbal, mantener la atencion, falta de recursos o
competencias digitales limita la participacion, dificultad al establecer vinculos, etc.
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POSITIVOS MIXTOS NEGATIVOS

el
———
Habitos
pocos Dsgancansia.
saludables || ncammen %

Despers
onalizaci
on

Fuente: Elaboracién propia a partir de Miro

En cuanto a los aportes positivos de las herramientas digitales en la participacion, se
situaron las siguientes:
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Flexibilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Miro

e Flexibilidad

e Cercania, a pesar de la distancia

e Immediatez en la comunicacién e informacion
e Accesibilidad

e Acceder aotros espacios de participacion

Isabel Ochoa explica que la tecnologia permite acceder a espacios de participacion de
diferentes niveles que estan geograficamente alejados.

“Abre las distancias, pero también como te permite participar en sitios que igualmente
no conocias. Por tu contexto, porque vives en determinados sitios, pero hay otras
decisiones que hay en otros lugares. Esto si que permite superar ciertas escalas de
participacion.”

e Posibilidad de llegar a un gran nimero de personasy territorio
e Rapidez en tareas organizativas

e Puede ser muy divertido

e Sepuedejugar a casi todo

e Motivacion al realizar las actividades
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Igualdad de oportunidades

Mejorar la autonomia tecnoldgica

Nuevos aprendizajes

Oportunidades laborales

Diversidad de formatos (imagen, voz, texto)

Ofrece la posibilidad de hacer acciones similares a la presencialidad

En cuanto a los aportes mixtos de las herramientas digitales en la participacion, se situaron
las siguientes:

Fuente: Elaboracién propia a partir de Miro

Informacidn vs desinformacion
Seguridad vs control

Esther Navarro explica como generar espacios seguros implica un nivel de control.

“Y que explicitamente online muchas veces el generar espacios seqguros implica
necesariamente ejercer el control y eso pues bueno pues tiene sus complicaciones y
cosas negativas y positivas. Por un lado, la proteccion y por otro que necesariamente
para llegar a esa proteccion pues tienes que pasar por cierto control.”

Proteccidon de identidad vs invisibilizacion

Ester Navarro explica como proteger la identidad de los y las menores puede evitar
que se reconozca su contribucién individual.
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“Pero es un poco la idea de decir los chicos y chicas como menores de edad siempre
como que nos preocupamos un monton de que sus caras sus nombres sus apellidos no
estén publicados o no aparezcan. Y es una parte en la que nos parece que es que es un
trato de sequnda. Hay unas conferencias de no sé qué y a todo el mundo le sacan adulto
su cara su foto sus apellidos y con tu con tu programita de que ha participado en las
jornadas de no sé cudnto vas a tu casa y dices mira he participado aqui a que molo. Muy
bien pero el nifio pone participantes de cibercoresponsales que hay 2000 o Juan y no hay
una foto o no se ponen sus apellidos es como yo estoy aqui'y formo parte de esto como
vosotros y vosotras. Porque soy menor ahi me protegéis, pero claro no me reconocéis.
Eso que va ligado a la que forma parte que yo también tengo derecho a una identidad y
que estd aqui no. Y ademds estd recogido en el mismo sitio donde dice que me tenéis
que proteger pone que tengo derecho a tener una identidad a ver cémo lidia es esto,
pero es una cuestion bastante de ultracentrista que nos mata. Entonces bueno pues estd
ahi. Seria tan sencillo como facilitar el conocimiento de su identidad en las cosas
positivas. Pero siempre se tiende incluso en los espacios educativos a no ponerlo.”

e Anonimato

Ester Navarro explica la dualidad del anonimato para proteger y a la vez permitir
malas conductas sin repercusiones.

“El anonimato permite protegerte, pero también permite a gente que quiere hacer el
mal hacerlo de manera mucho mds libre y con poca repercusion para él.

e Desigualdad vs oportunidades

En cuanto a los aportes de las herramientas digitales en la participacion, se
situaron las siguientes:
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Puede
prmncar
aislamiento

Habitos
pocos
saludables

Falta de visién
del mundo
real frente al

Despers mundo virtual ug:pllzit;:Zm

onalizaci
on

Exceso de
Pérdida herramientas

cohesidn vivencialidad Acceso No 2L
menor equitativo a
las
tecnologias

Pueden aparecer
problemas
técnicos que
dificulten todo el
proceso

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Miro

e Desconocimiento de los riesgos

e Puede provocar aislamiento

e Disminucion de la interaccién entre los jovenes
e Habitos poco saludables

e Dependencia de la rec/dispositivos

e Estigma de la vision de los adultos

Esther Navarro explica como el desconocimiento de las herramientas por parte de
adultos puede llevar a la estigmatizacion de las conductas de jovenes.

“Bueno, es bdsicamente entender que puede ser negativo que el hecho del uso que
muchas veces la incomprension de la gente adulta hacia el uso de ciertas herramientas.
Pues provoque que estigmaticen a los chicos y chicas porque pasan muchas horas
utilizando segtin qué herramientas. Pues sin saber qué herramientas, no simplemente
porque estdn delante de una pantalla. Ya estds ahi otra vez. Oye, que estd siendo
brillante en lo que estd haciendo ahora mismo. O sea, como que hay una cosa y un
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pensamiento todavia asi. Adulto de ataque a seguin qué cosas que ellos no controlan y
ellos no manejan a diferencia de los chicos y chicas.”

e Fatiga ocular utilizando diferentes dispositivos (RV/VA)
e (Cansancio
e Bajacalidad en la participacion

Raul Useros explica como el cansancio que genera el uso de las pantallas puede bajar
la calidad de la participacion.

A nosotros nos ha dado una baja calidad en la participacion a la larga por el cansancio
que también sale.

e Excesodeinformacion
e Limite de tiempo/espacio

Roser Garcia comenta que los limites de tiempoy espacio que tienen las redes sociales
pueden ser frustrantes para las personas participantes.

“Pensaba también en todo lo que habiamos ido hablando sobre tener limite de
caracteres, por ejemplo, para explicar algo. O un limite de tiempo en un video, por
ejemplo, en el que tienen que sintetizar una idea muy concreta. Y a veces era bastante
frustrante por ellos.”

e Falta de vision del mundo real frente al mundo virtual
Alicia Rodriguez comenta

“Ahi yo me queria meter un poco mds con el tema de la vision que tienen los jovenes. Las
personas jovenes de si mismo con culpa del uso abusivo de redes sociales que fomentan
ese mundo real que no existe. O sea, fomentan el mundo virtual, el Photoshop, los
“likes”. Digamos que es un poco trabajar con esas personas, esos jovenes, sobre que
sigue siendo lo real. Que no se pierdan. En ese mundo virtual es muchas veces falso y
hipdcrita.”

e Despersonalizacion

e Pérdida vivencialidad

e Cohesion menor

e Exceso de herramientas a usar

e Acceso no equitativo a las tecnologias

e Pueden aparecer problemas técnicos que dificulten todo el proceso

B2. El futuro de la participacion
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Finalmente, se planted hacia qué direccidn nos estamos moviendo y/o hacia cual se deberia
ir en los espacios de participacion.

e ;Como creéis que serd el futuro de la participacion?
o Hibrida (aprender a utilizar la parte positiva de cada tipo de participacion)
o Mantener formatos hibridos de encuentros

e ;Qué cosas creéis que se deberian cambiar para que todas las personas pudieran
participar en igualdad?
o Facilitar el acceso a dispositivos/plataformas o apps
o Reduccion de las desigualdades

e ;Qué acciones se deberian llevar a cabo? Y ;quién deberia llevarlas a cabo?
o Deberia facilitar hacer llegar la informacion a tratar
o Facilitar el acceso a alfabetizacion digital de la ciudadania

hibridos de

2Como creéis que serd el futuro de la participacion?

\y

3Qué cosas creéis que se deberian cambiar para que todas las personas pudieran participar en igualdad?
2Qué acciones se deberian llevar a cabo?

sQuién deberia llevarlas a cabo?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Miro
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Agradecimientos y valoracion de la sesion

Para finalizar, se agradecié la participacion de las personas asistentes, y se pasé una breve
encuesta de valoracion de la actividad a través de la presentacion Mentimeter.

éComo valoras la sesion? -

La metodologia ha sido adecuada

Las explicaciones han sido claras
43

Me he sentido comodo/a para participar

Nada de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Hago una valoracion positiva de la sesion
438

Fuente: Elaboracion propia a partir de Miro
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A4. Datos sobre el seminario PARTICIPATIC

Programa:

» Bienvenida

FUNDACIO
FERRER i GUARDIA

> ién de los provisi: delai tigacién ParticipaTIC
Maria Padré-Solanet - Investigadora de la Fundacion Ferrer Guardia

» Mesa redonda - Digitalizacién de la participacién infantil y juvenil: herramientas, retos y
estrategias

Mariona Ferrer Nacho Guadix
seminario Investigadora postdoctoral del Responsable de Educacién y
" Departamento de Ciencias Politicas Derechos Digitales de UNICEF

y Sodiales de la Universidad Esparia.
Pompeu Fabra e investigadora del
grupo JOVIS.com.

8denoviembre ————— de 10ha 12:30h
Gratuito ——————— online i Oriol Serra Esther Navarro
4-1 Responsable de Pla Estel del Responsable de Plataforma de
proyecto *Proceso participativo de Organizaciones de Infancia del
la Ciudadania Adolescente al proyecto “Cibercorrespansales”,

Ayuntamiento de Barcelona®

Modera: Mariona Roset - Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

» C i retosy

Hungria - C I de proy de la Fundacién Ferrer Guardia

Enlaces de interés

Noticia

Streaming webinar

Video resumen

Capsula RRSS1 - ;Qué es ParticipaTIC?

Capsula RRSS2 - Nuevas formas de participacion

Capsula RRSS3 - Los derechos digitales

Capsula RRSS4 - proyecto Cibercorresponsales

Capsula RRSS5 - proyecto Ciudadania Adolescente de Barcelona
Capsula RRSS6 - Principales conclusiones
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