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1.INTRODUCCION

En los dltimos afios, el enfoque de las investigaciones del programa Activate han
puesto el foco en analizar buenas practicas en la mejora de la empleabilidad, el
acompafiamiento a las transiciones juveniles y a la insercion laboral, asi como en
la promocion de la adquisicion de habilidades y competencias, en las escuelas de
segundas o nuevas oportunidades como mecanismo de retorno al sistema

educativo y en la figura de los y las profesionales que informan, orientan y

acompaiian a las personas jovenes en sus transiciones educativas y laborales.

Uno de los retos pendientes de los procesos de acompanamiento a las transiciones
juveniles es la evaluacion. Esta fue una de las conclusiones destacadas de la

investigacion del programa Activate en 2021, “Jovenes a la calle: dinamicas para

repensar el mercado laboral postcovid”. En este estudio, se analizaron el

funcionamiento, los resultados y los desafios de diversas iniciativas de innovacion

social en el ambito de la orientacién juvenil y la mejora de su acceso al mundo laboral.

Los resultados del estudio mostraron que desde las iniciativas se considera
indispensable establecer un sistema que evaluara el cumplimiento de los criterios
que deben garantizar si el proceso de orientacion se estd realizando
satisfactoriamente. A pesar de esta disposicion, la falta de recursos y de tiempo se
presentaron como los principales obstaculos que limitaban considerablemente la

capacidad de las entidades de llevar a cabo esta evaluacion de la mejor forma posible.

Con esta premisa, en 2022 se inici6 un estudio en el marco del programa Activate con
la voluntad de desarrollar una metodologia que facilitara herramientas para la
evaluacion de experiencias de innovacién social en el campo de las nuevas
oportunidades educativas, para asi trabajar en su mejora continua y en incrementar

su eficacia e impacto.


https://activat.ferrerguardia.org/wp-content/uploads/2022/03/InformeActivate2021_B.pdf
https://activat.ferrerguardia.org/wp-content/uploads/2022/03/InformeActivate2021_B.pdf
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El objetivo principal de este proyecto era fomentar una cultura de la evaluacion que
se integrara en el funcionamiento ordinario del centro, y que reconociera,
sistematizara y ordenara los ambitos en los que ya, de forma incipiente, se realizaba
evaluacion. Por lo tanto, tenia que ser una propuesta eficiente, realista y de utilidad

para los agentes que la implementen.

A partir de la colaboracién de entidades del sector, personas expertas y personas
jovenes usuarias, se desarrolld una primera propuesta de herramienta de
autoevaluacion que abarcaba los principales dmbitos en los que se desarrollan este

tipo de proyectos.

Si bien lainvestigacion de 2022 sirvio6 para disefiar el sistema de evaluacion y recopilar
las primeras impresiones de las iniciativas, el principal objetivo de la actual
investigacién es poner a prueba esta herramienta de autoevaluacion con
proyectos de nuevas oportunidades educativas de distintas partes del territorio
espafnol. A lo largo de este afio se ha trabajado para reformular la herramienta
construida durante el 2022, a partir de las aportaciones recogidas, y testear su
eficacia y utilidad en entidades de nuevas oportunidades educativas. A partir de este
proceso, se ha elaborado una guia que incluye la herramienta de autoevaluacion,
juntamente con recomendaciones y retos para cada ambito, y casos de buenas

practicas.

Desde el inicio, se ha apostado por construir un modelo que resultara en una
herramienta de facil implementacion y que, por tanto, fuera sencillo integrarla en
distintos tipos de proyectos. También se buscé que fuera un documento util para
sistematizar informacion y que tuviera en cuenta las diferentes actuaciones que

deben realizarse en una intervencion de estas caracteristicas.

Por ello, se ha considerado necesario contar con la participacion de las propias
iniciativas que llevan a cabo su actividad en este ambito no solo a la hora de testear
que el modelo de evaluacion resulte util y funcione, sino también incorporandolos en

la fase de construccion de la herramienta, que ha sido disefiada colectivamente tanto


https://www.ferrerguardia.org/web/content/25456?access_token=ad5d3484-b3e8-43c0-8160-d9079ca444bf&unique=9163296a0be1aee1be280192a708ebef78b75412

Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2023

con las experiencias de nuevas oportunidades educativas (los perfiles profesionales y

las personas jovenes usuarias) como con la mirada académica experta.

A lo largo del presente informe se va a detallar la metodologia utilizada para la
reformulacidn de la herramienta y la prueba piloto. A continuacidn, se presenta el
analisis de los resultados de la prueba piloto, tanto a nivel cualitativo con las
entrevistas y grupos de discusion realizados, como a nivel cuantitativo analizando los
propios resultados de las evaluaciones. También se ha incluido un apartado donde se
relata el proceso de construccion de la guia, y finalmente el apartado con las

conclusiones principales del documento.

En este informe se presenta la ultima version de esta herramienta para la evaluacidn
de las experiencias de innovacion social en el ambito de las nuevas oportunidades
educativas. Un modelo que surge con la voluntad que se siga perfeccionando y
enriqueciendo una vez se implemente en mas y mas diversos proyectos

transformadores de acompafiamiento a las transiciones juveniles.
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2. METODOLOGIA

Para disefiar este modelo de evaluacién, se ha optado por un proceso metodologico
definido en cuatro fases. Las primeras tres fases se ejecutaron en el marco de la
altima edicion del programa Activate, en 2022, mientras que la fase final ha
correspondido a la edicion del 2023. Mientras que en la investigacion anterior el
objetivo era definir el sistema de evaluacion y recoger valoraciones sobre éste, en el
programa Activate de 2023 el objetivo principal es llevar a cabo la prueba piloto de la

herramienta para comprobar si se adapta a las necesidades reales de las iniciativas.

La primera fase parte de una concepcion previa de las dimensiones que tenian que
integrarse en la evaluacion. En este sentido, el trabajo realizado en ediciones
anteriores de la investigacion Activate facilitdo la deteccidon de los aspectos que
necesariamente deben considerarse para definir la calidad de las iniciativas de nuevas

oportunidades educativas.

De esta forma, a lo largo de la primera fase se realizaron varias sesiones con personas
expertas y representantes de experiencias de innovacion social para recoger
aportaciones de posibles elementos que se consideraban que tenian que estar

presentes en el modelo de evaluacion.

La segunda fase constd del disefio de la herramienta, formado por una bateria de
indicadores clasificados en cinco dimensiones, a partir del trabajo colaborativo en la
propuesta inicial que integré las aportaciones recogidas en los grupos de trabajo, de

la revision bibliograficay documental y de las investigaciones Activate previas.

En una tercera fase, esta propuesta de herramienta se llevé a la validacion con los
diferentes participantes de las primeras sesiones, que en un encuentro conjunto
acabaron de perfilar el modelo propuesto. Para contrastar la idoneidad del
instrumento se realiz6 una primera prueba con cinco proyectos concretos, para que

valoraran las oportunidades y los retos que planteaba su aplicacion a la practica.
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En esta prueba, se instd a las entidades participantes a que simplemente revisaran los
indicadores y que hicieran aportaciones de mejora. Asi, una vez recogidas todas las
valoraciones sobre los indicadores, se hizo una revision y reformulacién de alguno de

éstos para incluir las propuestas realizadas.

El modelo resultante consta de una bateria de 59 indicadores que se dividen en cinco

dimensiones:

1. Definicion del proceso de orientacion: incluyendo indicadores sobre el
disefo del propio proceso y el nivel de protagonismo que tiene la persona
joven.

2. Empoderamiento de la persona joven: recogiendo informacion sobre como
se trabaja el desarrollo de competencias, la vinculacion con el proyecto y los
resultados obtenidos.

3. Trabajo enred en el territorio: poniendo el foco en la diagnosis de la realidad
comunitariay la coordinacion entre los distintos agentes presentes en la zona
de intervencion.

4. Interseccionalidad: englobando las actuaciones que se realizan e
identificando los recursos que se ponen a disposicion para confrontar las
distintas desigualdades.

5. Equipo técnico: centrandose en la presencia de los perfiles profesionales
adecuados y su formacion continua para la adaptacion a las nuevas

realidades.

Finalmente, la cuartay ultima fase del proyecto consistié en la puesta en préctica de
la herramienta de autoevaluacion para comprobar su validez y adecuacion. Esta
prueba piloto de la implementacion de la herramienta se llevo a cabo en 17 centros
de nuevas oportunidades educativas en tres comunidades autonomas (ver Anexo

1).
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Alinicio de la prueba piloto se les entregd a las entidades la herramienta en formato
Excel, con un sistema de puntuaciones para cada indicador®. La primera reunion de

contacto sirvié para presentar el modelo de evaluacion y dar inicio al proceso.

En un primer momento, cada proyecto participante valoré internamente la capacidad
de responder a todos los indicadores que se recogen en la herramienta, incorporando

si era necesario los mecanismos y acciones para obtener la informacién requerida.

Una vez terminado el curso, desde los centros se dio respuesta a la herramienta y,
posteriormente, se hizo una entrevista individual con la persona o las personas que
hicieron la evaluacidn, para recoger informacidon cualitativa sobre la puesta en
practica de la herramienta. Finalmente, se hizo un analisis de los resultados de todas
las evaluaciones realizadas con la herramienta. Tanto estos resultados cuantitativos
como los cualitativos recogidos en las entrevistas, se expusieron en una sesion final

de cierre del pilotaje.

Con laimplementacidn de estas cuatro fases se ha podido creary poner en practica la
herramienta de evaluacion, un instrumento que ha sido debatido, construido y
validado colectivamente con distintas personas expertas y representantes de
proyectos de innovacidn social (perfiles profesionales y personas jovenes usuarias).
De la misma manera, se ha testeado su validez y utilidad con una prueba piloto en
iniciativas de nuevas oportunidades educativas con una perspectiva diversa tanto por

el hecho territorial como por la tipologia de las entidades promotoras.

! Para saber mas sobre la puntuacion ver el apartado “2.1 Sistema de puntuacion de la herramienta”.

10
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Fase 1: Propuesta de modelo de evaluacion (2022)

Aportaciones por parte de
personas expertas y
representantes de experiencias

Ediciones anteriores de la
investigacion Activate

Revision bibliografica y
documental

Fase 2: Disefio de la herramienta (2022)

Bateria de indicadores organizados en cinco dimensiones

Fase 3: Validacion del modelo de evaluacion (2022)

Trabajo colaborativo con personas expertas y representantes de experiencias

Fase 4: Prueba piloto de la herramienta (2023)

Comprobacion de la validez y adecuacion de la herramienta a través de la implementacion en 17 centros de nuevas
oportunidades educativas:

- Redefinicion del modelo y herramienta
- Proceso de acompafiamiento en la implementacion
- Evaluacion de los resultados presentados
- Aportaciones de mejora

MODELO DE EVALUACION Y HERRAMIENTA (2023)

11



Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2023

2.1. Sistema de puntuacion de la herramienta

Antes de iniciar la prueba piloto y a partir de las aportaciones recogidas al final de la
fase 3, se considerd oportuno modificar las respuestas posibles de cada indicador

para que fueran mas precisas.
El nuevo sistema (Anexo 2) aporta tres tipos de respuestas diferentes:
1) Respuestas binarias: si 0 no, solo se puede escoger una de las dos opciones.

2) Respuestas Unicas: entre varias opciones dadas solo se puede escoger una de

ellas.

3) Multirrespuesta: entre varias opciones dadas se pueden escoger tantas como

sean necesarias.

Se valord que lo mas conveniente para la aplicacion practica de la herramienta era
proveerla de un sistema de puntuacion numérica. Ademas, se integré un mecanismo
de ponderacién de los resultados en relacion al grado de importancia del indicador en
la dimensidn. Segun la tipologia de respuestas del modelo la distribucién puntual se

define a través de los siguientes criterios:
1) Enlasrespuestas binarias: toda la puntuacion se otorga a la respuesta correcta

2) En las respuestas Unicas: se da la puntuacion maxima a la respuesta dptimay
las otras cuentan con distintas puntuaciones dependiendo de su grado de

adecuacion.

3) En las multirrespuesta: se va sumando puntuacién a medida que se van

marcado opciones de respuesta.

Siguiendo también las aportaciones recogidas para mejorar la herramienta, se incluyé
la opcion de respuesta “No corresponde” (NC). Esta opcion sirve para invalidar
aquellos indicadores que, por el motivo que sea, la entidad considera que no son

pertinentes para implementar en la evaluacion actual de su proyecto. De esta forma,

12
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al marcar esta opcion en un indicador este no tendra ninguna incidencia sobre la

puntuacion final de la evaluacion.

A continuacion, se puede consultar un ejemplo de tres indicadores con sus distintos

tipos de respuesta y su distribucion de la puntuacion:

Tabla 1. Ejemplo de los diferentes tipos de respuestas y puntuaciones

Relev

Tipo de

Indicador Respuestas Puntuacion .
ancia respuesta
Existe la figura del ,
5 Si 2
referente tnico de
orientacion o
N y . No 0 2 Binaria
acompafamiento que
garantiza una atencion
. No corresponde
de proximidad
No hay contacto 0
Reciben informacién sobre el 0.95
proceso ’
El proyecto tiene relacion ~ Se realizan coordinaciones
con el entorno familiar, puntuales para definir el 0,75 1 Onica
; i
en el caso que este esté proceso
presente Se tienen en cuenta de
maneraintegralalolargode 1
todo el proceso
No corresponde
Qué actuaciones se Entrevista personal 0 sino marca Multirresp
realizan para que Ia. . Talleres ningyna; uesta
persona joven identifique Seminarios/charlas 0.5 si marca
sus necesidades, una; 1
motivaciones e intereses  Visitas profesionales 1simarca
Otros (indicar) dos o mas
respuestas

No corresponde

13
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3.PRINCIPALES RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO

En este apartado se desgranan las principales conclusiones obtenidas al llevar a cabo
la implementacién de la herramienta en 17 proyectos de innovacion social en el
campo de las nuevas oportunidades educativas con una perspectiva diversa tanto

por el hecho territorial como por la tipologia de las entidades promotoras.

Estos centros de nuevas oportunidades educativas implementaron la herramienta
de evaluacion durante todo el curso 2022-2023, dando respuesta a los indicadores

al finalizar este, en junio del 2023.

Cada una de las experiencias participantes presentd su respuesta al modelo de
evaluacion en sesiones conjuntas con el equipo de trabajo del centro. Después de
complementar la herramienta, se convocaron reuniones individuales con cada

centro para conocer la valoracion de la aplicacion a la practica.

Haber implementado el modelo propuesto permitié a los proyectos evaluar las
oportunidades y retos que presenta, asi como contrastar su funcionamiento, su
idoneidad y su utilidad. De manera sistémica, se formularon las siguientes preguntas

a todas las experiencias participantes en la prueba piloto:

a. ¢;La herramienta es facil de usar? Si no es asi, ;qué dificultades habéis

encontrado?
b. ;Esde facil comprension?
c. ;Requiere clarificaciones en alglin punto?
d. ;Tiene una extension correcta? ;Considerais necesario simplificarla?
e. ;Se profundiza lo suficiente en las distintas dimensiones?

f. ;Creéis que es adaptable a vuestra realidad?

14
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g. ¢;Laherramienta os es (til para la evaluacion de vuestro proyecto?
h. ;Como valorais su aplicacion?
i. ;Quéelementosde mejora considerais?

Mas alla de la valoracion por parte de los equipos profesionales, no se quiso dejar de
lado las aportaciones de las personas jovenes usuarias de los centros, que al final
son las receptoras del trabajo que se lleva a cabo. Por esto se programaron sesiones
participativas en algunos de los proyectos participantes para verificar la pertinencia
de los indicadores que se relacionaban con las personas jovenes usuarias y conocer
qué aspectos consideran que son relevantes para evaluar su proceso de

acompafiamiento en el centro en cuestion.

Ademas, disponer de los resultados que los distintos proyectos han dado en la
aplicacion de la herramienta también ha permitido conocer los indicadores que
plantean mas dificultades para responder, las puntuaciones medias obtenidas por
cada dimension o los aspectos que mas se alejan del modelo 6ptimo de respuesta,

todo ello informacion de gran utilidad para el desarrollo de la investigacion.

Por Ultimo, para concluir la prueba piloto, se llevo a cabo un seminario online en el
que se invitd a todos los centros participantes. En este seminario se dieron a conocer
los primeros resultados recogidos en la implementacion de la herramienta y las

experiencias pudieron compartir y debatir sobre sus impresiones.

De esta manera, a partir de las distintas reuniones de trabajo con los centros de
nuevas oportunidades educativas participantes, las sesiones dinamizadas con las
personas usuarias y los propios resultados de la herramienta, se ha recopilado una

serie de informacion que se presenta a continuacion.

15
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3.1. Aportaciones de los equipos profesionales
Sinosfijamos en las principales aportaciones realizadas por los equipos profesionales
que han implementado el modelo de evaluacion, vemos que de forma unanime se

valora como una herramienta sencilla, intuitiva y facil de responder.

“Nos ha parecido una herramienta intuitiva y muy facil de responder”

“Es bastante factible el cumplimentarla, es visual, sencilla y no se hace
tediosa”

“La herramienta es facil de utilizar. El hecho que haya una definicion de cada
dimension sitta al equipo y facilita la comprension”

Por lo que respecta a la comprension, en términos generales la mayoria de los centros
participantes consideran que los indicadores estan correctamente definidos y
detallados, pero si que en algunos casos se plantea la necesidad de clarificar
algunos conceptos que pueden no ser del todo comprensibles y pueden generar

confusiones.

Las principales cuestiones a resolver llegan por términos como ‘proyecto vital’ o por
aquellos que abarcan las esferas de la persona (sociopersonal, académica y
profesional). En este aspecto, desde una de las experiencias se propone incorporar un
glosario de conceptos para facilitar la comprension de aquellos que queden menos

claros.

“Nos gusta porqué se entienden todos los conceptos, estan explicados de
una manera que se entienden”

“En general es de facil comprension, aunque haya algunos conceptos que nos
ha costado un poco entender a qué se referia”

“A lo mejor seria necesario clarificar algunos indicadores que pueden llevar
a confusion”

“Se podria incorporar un glosario de términos para saber al detalla la
definicion de cada uno de ellos”

16
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En relacion a la extension del modelo propuesto, la mayoria de experiencias
participantes aseguran que, a pesar de contener un largo listado de indicadores, el
tiempo de dedicacion es correcto y satisfactorio. De esta forma, se sefiala que se
trata de una extension adecuada por el amplio volumen de tematicas que se

recogen.

“Tiene una extension correcta por todo lo que abarca”

“No hemos invertido demasiado tiempo, sin embargo, el retorno ha sido super bueno”

“Es una herramienta larga, son horas de dedicacion, pero hay los items que
tienen que estar, no sobra nada”

Se ha manifestado que puede llegar a ser una herramienta larga para mantener la
atenciony darle respuesta en una Unica sesion, por lo que se considera que lo 6ptimo
es cumplimentarla en al menos dos sesiones de trabajo para facilitar de esta
manera que la atencion no decaiga.
“Se hace duro responder a todo en una Gnica sesion, pero la extension es la
adecuada, no es un cuestionario excesivamente largo”

“Lo mejor es hacerlo en dos sesiones de trabajo para asi poder generar el debate y reflexion
necesarias para cada pregunta”

Las dimensiones y los indicadores definidos se valoran como las apropiados para
evaluar de una forma integral lo que implica un proyecto de nuevas oportunidades
educativas. En especial, se destaca el hecho de incorporar y dar importancia a las
dimensiones de interseccionalidad y de equipo técnico, dos aspectos que creen

que no siempre se han tenido suficientemente en cuenta.

“Las diferentes dimensiones te dan una globalidad del proyecto”

“Esta muy bien poner el foco en el equipo técnico, que en muchas ocasiones
es lo primero que nos olvidamos de evaluar”

17
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“La dimension de interseccionalidad es muy necesaria y muy positivo que

9

este

Precisamente uno de los puntos que mas se destacan y se valoran de la herramienta
es que ofrece esta mirada global de todo lo que deberia incluir un proceso de

acompaiiamiento a las transiciones juveniles.

Los centros participantes en la prueba piloto han expresado que el modelo de
evaluacion reflejaba de forma apropiada el trabajo y las actuaciones que realizan
sobre el terreno en su dia a dia, por lo que consideran que se trata de una herramienta

acotada a larealidad y adaptable a las diferentes experiencias de este tipo.

“Creemos que se plasma muy bien lo que hacemos en la escuela, estd
todo incluido”

“Es una herramienta muy adaptable a nuestra realidad”

“Hemos visto reflejado gran parte del trabajo que realizamos en nuestras
E20”

El enfoque, la concrecidon de las dimensiones y la adaptabilidad de la herramienta se
mencionan como otros de los puntos clave que la convierten en un instrumento util

para la evaluacion de los proyectos.

Todas las experiencias participantes en la prueba piloto coinciden en valorarlo como
un modelo necesario y de utilidad para evaluar, sistematizar e impulsar la reflexion
con el equipo técnico sobre las acciones que se llevan a cabo, asi como para

localizar los aspectos concretos donde es necesario implementar mejoras.

“Te da una informacién muy atil, muy prdctica y necesaria”

“La herramienta nos ha hecho reflexionar sobre algunos temas y darle valor
al proyecto”

“Ha aportado reflexion y mejora sobre como recogemos informacion”

18
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“Con la herramienta hemos podido parar y analizar lo que estabamos
haciendo, replantear algunas cuestiones y revisar”

“Es una herramienta que facilita conversaciones estratégicas y la alineacion del equipo técnico
en torno a los indicadores para definir la respuesta”

“Nos ha ayudado a alejar la mirada a lo
que nosotros estamos acostumbrados a evaluar en nuestro dia a dia”

“Este instrumento nos permite tener referencias validas para poder evaluar
nuestro trabajo”

“Esta checklist te da una guia para enfocar nuestro trabajo, te permite ver
claro qué aspectos no se estdn realizando o contemplando o en cudles hace
falta hacer mads. Es un instrumento que nos da sequridad con el trabajo que

hacemos”

“Nos cuesta muchisimo encontrar indicadores que permitan evaluar la
calidad del trabajo o el servicio que damos y esta herramienta da respuesta a
esta necesidad”

Ademas, de forma unanime, todos los centros han manifestado que van a continuar
utilizando la herramienta en la evaluacion de sus proyectos mas alla de la prueba

piloto.

En uno de los casos, pero, se matiza que mas que realizar esta evaluacion unavez cada
curso, seria necesario cambiar la periodicidad en algunos indicadores especificos
-se hace referencia sobre todo a las dimensiones de definicion del proceso de
orientacion y de empoderamiento de la persona joven- y darles respuesta cada
trimestre para poder hacer un seguimiento mas exhaustivo de la evolucién del
proceso.

“Quiza habria que realizar una evaluacion trimestralmente, en lugar de

una por curso. Esto nos daria informacion sobre si estamos realmente

incidiendo en los objetivos que nos hemos marcado. Creemos que para que
sea mds Util para nosotros, deberia ser una herramienta mds periédica”
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Como principal elemento a mejorar, la cuestion que mas se han repetido por parte de
las experiencias participantes en la prueba piloto es el hecho que las respuestas a los
indicadores eran demasiado categoricas, es decir que no se incorporaran opciones
intermedias que facilitasen una gradualidad para reflejar mejor la realidad de las

intervenciones e introducir matices en las respuestas.

Esta circunstancia se puso de manifiesto sobre todo en varios indicadores con
respuestas Si/No en que algunos centros expresaron que habian tenido dudas sobre
qué opcidn responder, ya que eran actuaciones que estaban en desarrollo, pero no

suficientemente implementadas como para considerarlas como realizadas.

Entre las propuestas de mejora en este aspecto, se sugirié afiadir la opcidn ‘En
proceso’ entre el Siy el No para poder marcar estas acciones en desarrollo, o bien que
todos losindicadores pudieran responderse a través de una escaladel 1 al 5 en funcién
del grado de desarrollo de la actuacion, tal y como ocurre en otras herramientas de
evaluacién. De esta manera, se pide buscar la unificacion y la gradualidad de las

respuestas en el maximo numero de los indicadores.

“La respuesta ‘Si” puede quedar demasiado genérica”
“Teniamos la necesidad de hacer matices en algunas respuestas”
“Habria que introducir una cierta gradualidad en los indicadores”

“Creemos que seria mejor que las respuestas fueran escalables, que no
fueran tan categoricas”

“Se podria afiadir la opcion ‘en proceso’

Mas alla de la incorporacion de la gradualidad, las otras propuestas de mejora que se

han recogido hacen referencia a tres cuestiones especificas.

Por un lado, a la necesidad de mejorar el soporte de la herramienta y pasarla a un

aplicativo web que facilite su automatizacion.
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“Deberia avanzar para que sea el maximo automatizada posible”

“El formato Excel puede quedar corto, seria mejor en una pdgina web”

Otras aportaciones se dirigen a que haya un retorno de los resultados una vez
cumplimentada, incorporando recomendaciones para mejorar las intervenciones

que se realizan.

“Falta que haya propuestas de mejora, nos seria de mucha ayuda”

“Seria necesario que haya algun tipo de feedback de lo que haces y como
podrias mejorar”

Por ultimo, se hace referencia a la necesidad de integrar una nueva dimensioén que

recoja informacion sobre la sostenibilidad econémica del proyecto.

“Deberia incorporarse una dimension entorno a la sostenibilidad del
proyecto, puesto que no se tiene en cuenta que cualquier proyecto tiene que
ser costo-eficiente”

3.2. Aportaciones de las personas jovenes usuarias
En el transcurso de la prueba piloto se ha querido contar también con la vision de las
personas jovenes usuarias de los centros de nuevas oportunidades educativas, para

validar que la herramienta propuesta se adecua a sus perspectivas y necesidades.

Por este motivo se hicieron sesiones presenciales con la asistencia de personas
usuarias en cuatro de los proyectos participantes en la prueba piloto. En total, en las
cuatro sesiones participaron unas cuarenta personas jovenes que dieron su punto
de vista sobre la valoracion del centro y sobre los indicadores del modelo para los que

se considera esencial conocer la perspectiva de la persona usuaria.
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La voluntad de estas sesiones era informar sobre el proceso de autoevaluacion que se
estaba llevando a cabo en el centro, recoger aportaciones sobre las cuestiones que se
deberian tener en cuenta para evaluary validar los indicadores de la herramienta que

estan relacionados directamente con su participacion en el proyecto.

Con la intencidn de conocer los aspectos del centro que las personas usuarias creen
que son relevantes valorar para corroborar que funciona correctamente, en cada

sesion se hizo un brainstorming por parejas o grupos de tres.

El asunto al que mds importancia se le dio en todos los grupos fue el vinculo de
confianza que se genera con el equipo técnico de los centros. Se cree que evaluar
los proyectos de nuevas oportunidades pasa indudablemente por la valoracion de

esta relacion entre acompafiantes y acompafiados.

En las cuatro dinamicas se coincidié en valorar como prioritario que haya una
familiaridad, un trato cercano, con las personas del equipo técnico para generar

esta confianza imprescindible para la continuidad en el proceso.

Vinculado con esta relacion con el equipo técnico, también, surgieron aportaciones
que hacian referencia al hecho que se ponga a la persona en el centro y que el

proceso considere tanto los intereses como los ritmos de cada uno.

De esta forma, en las distintas sesiones se definieron como necesarias a tener en
cuenta para la evaluacién ideas como la atencion personalizada, el apoyo que se
recibe, la sensacion de sentirse acogido/a y el respeto para que cada persona

tenga su propio espacio sin obligar a nada.

Otro aspecto que se percibe como relevante para ser evaluado es la propia
oportunidad que se ofrece de acompanamiento para retornar a los estudios o
conseguir un empleo. Se considera que una valoracion debe tener en cuenta cémo
se potencia esta transicion de vuelta a la educacion o qué actuaciones se realizan para

fomentar el empleo y la relacion con las empresas.
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En este sentido, se valora que se faciliten herramientas para el autoconocimiento,
que se trabaje en la mejora de las competencias personales y profesionales y se
impulse la motivacion de las personas usuarias para encontrar su vocacion y sus

intereses.

Ademas, se aprecia que, mas allad de una oportunidad para volver a los estudios o
encontrar trabajo, los centros suponen un espacio donde recuperar una rutina,
conocer a gente, mejorar las habilidades sociales y ocupar también el tiempo

libre con actividades de ocio.

Por dltimo, ya a nivel mas organizativo, se cree que en una evaluacion también se
deben valorar aspectos como el grado de adaptabilidad de los horarios que se
plantean, la adecuacion de las instalaciones donde transcurren las sesiones, el
material que se ofrece y la adaptacion al idioma para las personas que presentan

limitaciones en relacion con la lengua de uso en el centro.

Después de la lluvia de ideas sobre las cuestiones que las personas jovenes
participantes piensan que deben tenerse en cuenta para evaluar el centro, en las
sesiones también se presentaron los indicadores que se recogen en el modelo de

evaluacion que hacen referencia a las personas usuarias.

En todos los grupos hubo unanimidad en considerar que estos indicadores eran
pertinentes y se adecuaban a lo que requeria la evaluacién de los centros de nuevas
oportunidades educativas. En la dindmica también se priorizaron estos indicadores
segln laimportancia que le daba cada persona para asi poder ordenarlos y visualizar

cuales son los mas relevantes.
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Tabla 2. Priorizacion de los indicadores que hacen referencia a las personas usuarias

NUM. % DE PERSONAS
DIMENSION INDICADOR JOVENES QUE LO
Y INDICADOR PRIORIZARON
1.6 Nivel de protagonismo de la persona joven en el disefio 670
. . .7 z 0
del proceso de orientacién que llevard a cabo
50 Porcentaje de personas jévenes que perciben que tienen 5704
. . .y . 0
una vinculacidn con el proyecto y/o los profesionales
Porcentaje de personas jévenes que perciben mejora en
2.5 sus competencias o habilidades cuando finalizan el 47%
proceso
Porcentaje de personas usuarias satisfechas con el equipo
5.10 .. J P quip 45%
técnico
Porcentaje de personas jovenes que se muestran
2.14 . J P J q 35%
satisfechas con el proceso

De esta manera, se puede observar que los indicadores mas priorizados son los que se
refieren al nivel de protagonismo que tiene la persona usuaria en el disefio del proceso
de orientacion y al vinculo que se genera con el proyecto y con el equipo de
profesionales que trabaja en él. Aunque en menor medida, también se consideran
relevantes la mejora en competencias o habilidades y la satisfaccion con el equipo

técnico.

3.3. Analisis de los resultados de las evaluaciones

A partir de todas las evaluaciones que se han recogido de las experiencias
participantes en la prueba piloto, se han analizado los resultados agregados de cada
dimension e indicador. En este analisis se hablara del modelo éptimo, ya que en cada
indicador se da la puntuacion maxima a las respuestas que se han considerado ideales
para un proceso de acompafiamientoy orientacion satisfactorio. Se pueden consultar

los indicadores y dimensiones, asi como sus puntuaciones, en el Anexo 2.
En las puntuaciones medias de cada una de las dimensiones se puede ver que la que

mas puntuacion obtiene es la dimensidn 3 “Trabajo en red con el territorio” con un
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90,6. En esta dimensidn se mide principalmente el grado de coordinacién con otros
agentes externos a la entidad, por lo que se puede deducir que, en general, las
experiencias participantes han formado alianzas y se coordinan regularmente con
agentes clave del territorio. Dentro de esta dimensidn los indicadores que obtienen el
100% de respuestas optimas se refieren a la creacion de espacios de coordinacion

externosy a la capacidad de ofrecer informacion sobre recursos del entorno.

Por otro lado, la dimension 4 “Interseccionalidad” es la que ha obtenido una
puntuacion media mas baja, con un 69,1. Aunque hay indicadores en los que se
obtienen resultados muy préximos al modelo éptimo, hay tres que han recibido muy
pocas respuestas dptimas: los que hacen referencia a los porcentajes de éxito de

diferentes colectivos.

Gréfico 1. Puntuaciones medias de todas las evaluaciones recogidas, por dimension

1. Definicidn del proceso de orientacion 89,95

2. Empoderamiento de la persona joven 85,08

3. Trabajo en red con el territorio 90,62

4. Interseccionalidad 69,14

5. Equipo técnico 80,94

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Por eso, de todo el conjunto de indicadores, si se analizan los que menos respuestas
dptimas presentan, se observa que la mayor parte de ellas pertenecen a la dimension
de la interseccionalidad. Se puede deducir que esta baja presencia de respuestas
optimas en la interseccionalidad se produce porque la mayoria de las entidades no
sistematizan la informacion sobre los resultados del proceso de orientacion y

formacion en este campo.
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Esto también es deducible del hecho que la gran mayoria de los indicadores con
menos respuestas optimas, son indicadores que recogen porcentajes o nimeros de
personas. Ademas, hay tres indicadores que se basan en los porcentajes de éxito de
distintos colectivos, y esta informacion puede ser dificil de obtener si no se hace una
sistematizacion de la informacion sobre las trayectorias educativas y vitales del

alumnado.

Tabla 3. Indicadores con menor niimero de respuestas 6ptimas

NUM. NUM. DE

DIMENSION INDICADOR RESPUESTAS
Y INDICADOR OPTIMAS

Porcentaje de personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que
4.5 retorna al sistema educativo reglado, que se certifica en una formacion o 1
que encuentra empleo durante el proceso de orientacion

Porcentaje de jovenes que retorna al sistema educativo reglado, que se
2.12 certifica en una formacion o que encuentra empleo durante el proceso de 3
orientacién

Porcentaje de jévenes con progenitores de nacionalidad extranjera que
4.3 retorna al sistema educativo reglado, que se certifica en una formacion o 3
que encuentra empleo durante el proceso de orientacion

Porcentaje de personas jovenes que se mantienen en el sistema (retorno
2.13 educativo) o en el trabajo (insercion laboral) al afio del fin del proceso de 4
orientacién

Porcentaje de mujeres que retorna al sistema educativo reglado, que se
44 certifica en una formacion o que encuentra empleo durante el proceso de 4
orientacidn

53 Numero de personas jovenes por persona referente 5

Existe un mecanismo de autoevaluacion de las competencias que ha

5.7 .. . . . 5
adquirido el equipo técnico en su lugar de trabajo
48 Se garantizan otras necesidades basicas (como la alimentacién o el 6
’ alojamiento) si es necesario
59 Porcentaje de personas del equipo técnico que se muestran satisfechas en 6

relacion a sus condiciones laborales

Por otro lado, vemos que hay 13 indicadores que han sido respondidos de forma
optima en todas las evaluaciones realizadas. De estos 13, hay 5 que pertenecen a la

dimension 1 “Definicion del proceso de orientacion”, por lo que se puede decir que es
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la dimension que presenta mejores resultados en las evaluaciones de todos los

proyectos.

Tabla 4. Indicadores con 100% de respuestas 6ptimas

NUM. DIMENSION

INDICADOR
Y INDICADOR
11 Se establecen acuerdos personalizados que definen concretamente los roles 'y
o compromisos del que acompafiiay de la persona acompafiada
Se prevén intervenciones en las siguientes esferas de la persona: Esfera académica
1.2. Se prevén intervenciones en las siguientes esferas de la persona: Esfera profesional
Se prevén intervenciones en las siguientes esferas de la persona: Esfera
sociopersonal
18 Se prevén los siguientes sistemas de evaluacién para la mejora continua del
o proyecto: Evaluacion de las personas usuarias
111 Se realizan actuaciones para que la persona joven identifique sus necesidades,
o motivaciones e intereses, como entrevistas personales, talleres, seminarios, etc.
119 Existe la figura del referente Unico de orientacién y acompafiamiento que garantiza
o una atencion de proximidad
2.2. Se trabajan especificamente competencias de mejora en gestion emocional
23 Se trabaja la toma de consciencia de la persona joven en relacion a si mismayy al
- sistema del cual forma parte
)8 Se trabaja el establecimiento de vinculos de confianza hacia las personas
o profesionales referentes
33 El proyecto da informacidn sobre los diferentes recursos del entorno a los que puede
" acudir la persona usuaria
3.4 Se han generado espacios de coordinacidn en clave de una mayor inclusion
o socioeducativa y para generar mas oportunidades para las personas jovenes
4.1. La perspectiva interseccional se incorpora en: la fase de diagndstico
4.2. Se realizan actuaciones especificas para tener en cuenta: la perspectiva de género
56 Se realizan formaciones técnicas especificas para mejorar las competencias del
o equipo en perspectiva interseccional (género, cultura, NEE, etc.)

Finalmente, se deben analizar los indicadores que acumulan mas “No corresponde”

ya que nos dan informacion sobre cuales han sido los indicadores que no se han
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podido responder, ya sea porque no se adaptan al modelo de proyecto o porque no
se recoge la informacion. En este caso, nos volvemos a encontrar principalmente con
los indicadores de porcentaje, que coinciden en gran parte con los que se han

analizado en la tabla de indicadores con menos respuestas dptimas.

Es especialmente destacable que en primera posicion nos encontramos con el
indicador que hace referencia al impacto del proyecto en la trayectoria vital del
alumnado a largo plazo. En este indicador la mitad de las evaluaciones recogidas han
respondido con un “No corresponde”. Por eso se puede deducir que es relativamente
frecuente entre las entidades no hacer un seguimiento de las trayectorias vitales de
sus exalumnos y exalumnas para ver el impacto que ha tenido su formacién y

orientacion.

Tabla 5. Indicadores con mas “No corresponde”

NUM. NUM. DE
DIMENSION RESPUESTAS

v INDICADOR “NO

INDICADOR CORRESPONDE”

Porcentaje de personas jovenes que se mantienen en el sistema (retorno
2.13 educativo) o en el trabajo (insercién laboral) al afio del fin del proceso de 8
orientacién

Porcentaje de jévenes con progenitores de nacionalidad extranjera que
4.3 retorna al sistema educativo reglado, que se certifica en una formacion o 7
que encuentra empleo durante el proceso de orientacion

Porcentaje de mujeres que retorna al sistema educativo reglado, que se
4.4 certifica en una formacion o que encuentra empleo durante el proceso 6
de orientacién

Se desarrollan acciones para contribuir a la mejora de los servicios del

11 L. ., .
E territorio en funcion de las necesitadas detectadas

Porcentaje de personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
4.5 que retorna al sistema educativo reglado, que se certifica en una 5
formacion o que encuentra empleo durante el proceso de orientacién

Se ha realizado un analisis de las necesidades del territorio, del mercado

32 laboral y de su poblacién joven
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2.12

Porcentaje de jovenes que retorna al sistema educativo reglado, que se
certifica en una formacioén o que encuentra empleo durante el proceso
de orientacién
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4.APORTACIONES DE MEJORA DE LA GUIA

Después de realizar la prueba piloto paravalidar que la herramienta es adecuaday util
para evaluar los centros de nuevas oportunidades educativas, se ha editado una

guia para la difusion del modelo de evaluacion.

La guia se presenta como un recurso practico, que no solo da respuesta a la
obtencion de resultados de las intervenciones a las transiciones de las personas
jovenes, sino que también sirve como propuesta para el trabajo entre la conexion de

la evaluacion y la definicion de procesos de mejora y cambio de estas iniciativas.

Ademas de corroborar que se trata de un modelo pertinente y que funciona, los
resultados de la prueba piloto han permitido identificar los aspectos en los que

destacan las distintas experiencias participantes.

Es a partir de estudiar las actuaciones que se hacen en los proyectos participantes en
el pilotaje —asi como a partir de la revision bibliografica del trabajo realizado en
investigaciones Activate anteriores-, que se han elaborado una serie de
recomendaciones para orientar las acciones a llevar a cabo para mejorar en cada

una de las dimensiones del modelo.

A parte de estas propuestas de mejora de tipo genérico, en la guia también se han
incluido diez casos concretos de experiencias destacadas que pueden servir como
ejemplo de buenas practicas que se estan llevando a cabo en iniciativas de nuevas

oportunidades educativas.

Finalmente, en cada dimension se han desgranado los retos que presenta a la
practica el desarrollo de un proceso de acompafiamiento y orientacion 6ptimo y

que han sido identificados con los resultados de la prueba piloto.

El modelo de evaluacién completo puede consultarse en la guia del siguiente enlace.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha dado continuidad a la construccion del modelo de
evaluacion de los proyectos de nuevas oportunidades educativas que se inici6 con la

investigacion del programa Activate 2022.

Tras detectar que uno de los retos de las iniciativas que se dedican al
acompanamiento a las transiciones juveniles era incorporar la cultura de la
evaluacion, se planted el disefio de un instrumento que diera respuesta a esta
necesidad relegada en muchas ocasiones por la falta de recursos, de practica o de

concrecién ante la complejidad.

Para disefiar esta herramienta se opté por una construccion colectiva, contando con
las aportaciones de la mirada académica experta, de las personas profesionales
vinculadas a los centros de nuevas oportunidades educativas y de las personas
usuarias de los servicios. Precisamente es esta construccion colectiva de este modelo
la que ha facilitado la deteccion y validacion de los aspectos que necesariamente
deben ser tenidos en cuenta con el fin de definir la calidad de las iniciativas de este

tipo.

La herramienta creada es de autoevaluacion y cuenta con 59 indicadores
clasificados en cinco dimensiones: la definicion del proceso de orientacion, el
empoderamiento de la persona joven, el trabajo en red con el territorio, la

interseccionalidad y el equipo técnico.

En la investigacion de este 2023, el modelo de evaluacion se ha llevado a la practica
en una prueba piloto con 17 proyectos de innovacion social en el campo de las
nuevas oportunidades educativas, que dieron uso a la herramienta durante el curso

académico 2022-2023.

En el analisis de laimplementacion de esta prueba piloto se ha podido comprobar que

el modelo de evaluacién es de gran utilidad para las iniciativas, ya que les permite
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abordarintegralmente los aspectos clave que deben ser incluidos en un buen proceso

de acomparfiamiento a las transiciones juveniles para la inclusion educativa y laboral.

Esta utilidad se refleja en la capacidad de la herramienta para proporcionar una
mirada global y acotada a la realidad, impulsando la reflexion de las actuaciones
que se llevan a cabo y facilitando la identificacion de los aspectos especificos que
requieren mejoras, contribuyendo asi al desarrollo y la eficacia de los proyectos de

nuevas oportunidades educativas.

Las aportaciones recibidas por parte de los equipos profesionales de los centros
participantes en la prueba piloto han validado que se trata de una herramienta
sencilla y facil de implementar, con unas dimensiones e indicadores comprensibles

y bien definidos y con una extension y tiempo de dedicacion apropiados.

Ademas, se destaca la capacidad de la herramienta para adaptarse a diferentes
experiencias y realidades, lo que la convierte en un instrumento versatil para la
evaluacion de la amplia variedad de proyectos que trabajan en este ambito de

actuacion.

En la investigacidn de este afio se ha contado con la voz de las personas jovenes
usuarias de los centros, que en sesiones participativas han validado que el modelo
de evaluacidon recoge su perspectiva y las cuestiones que creen fundamentales
valorar. El hecho de poner a la persona en el centro y respetar sus ritmos y el vinculo
de confianza que se genera con el equipo técnico han sido los aspectos que han
considerado mas relevantes tener en cuenta para el correcto funcionamiento de un
proyecto de nuevas oportunidades educativas, corroborando de esta manera la

necesidad de evaluar estas cuestiones en la herramienta creada.

Por otro lado, al llevar el modelo a la practica, y gracias al analisis de los resultados de
las evaluaciones, se han podido detectar las fortalezas y las debilidades de los

proyectos participantes.
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Entre las principales debilidades halladas se encuentra la poca medicion delimpacto
de la formacion y orientacion. Se ha identificado que los indicadores relacionados
con los porcentajes de insercion laboral o retorno al sistema educativo son
consistentemente los que obtienen menos respuestas 6ptimas. Esto se puede deber
a la dificultad que entrafia recoger informacion de este tipo, ya que significa hacer
un seguimiento del alumnado una vez ha terminado la formaciéon. También se
detectan dificultades a la hora de recopilar este tipo de informacién segmentada por
caracteristicas del alumnado (sexo/género, origen, necesidades educativas, etc.). Y, si
ya hay complicaciones para identificar el impacto a corto plazo, lo que mas cuesta a
las entidades es hacerlo a largo plazo, es decir, hacer un seguimiento de la trayectoria

educativa y vital del alumnado al cabo de un afio de terminar la formacién.

En cambio, las principales fortalezas que se derivan de los resultados de las
evaluaciones tienen que ver con un éptimo disefio del proceso de orientacion y el
amplio trabajo en red con el territorio. En cuanto al disefo del proceso, se detecta
que todos los proyectos presentan un alto grado de personalizacion al inicio y durante
el acompafiamiento. Ademas, los proyectos se desarrollan teniendo en cuenta las
diferentes dimensiones de la persona usuaria, para abordar su inclusion sociolaboral

de manera integral.

Otro aspecto destacado en la evaluacidon es el despliegue del trabajo en red. En este
sentido, cabe mencionar el alto grado de coordinacion con otros agentes del territorio

(entidades del Tercer Sector, empresas, administraciones publicas, etc.).

Como proximos pasos a realizar, serd necesario estudiar como deben integrarse las
sugerencias recibidas para que la herramienta siga mejorando y desarrollandose en

un futuro y pueda ser de mas utilidad a mas proyectos.

Entre los elementos que se consideran que deberian mejorarse del modelo de
evaluacion, el mas destacado ha sido el de incorporar una gradualidad en las
respuestas a los indicadores para que se puedan agregar matices y se refleje mejor la

realidad de las actuaciones que se llevan a cabo.
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Otras cuestiones que se han propuesto son que se creara un aplicativo web para la
herramienta que facilite su automatizacion y que haya un retorno personalizado de

los resultados.

5.1. Retos de los centros de nuevas oportunidades

La prueba piloto del modelo de evaluacion ha permitido también identificar y
corroborar los desafios a los que se enfrentan los centros de nuevas oportunidades
educativas. Gran parte de estos retos ya fueron detectados en investigaciones previas
del programa Activate, pero el hecho de llevar la herramienta a la practica ha
confirmado la necesidad de abordar todos estos aspectos fundamentales para el

desarrollo de iniciativas que acompaiien a las transiciones juveniles.
Los retos identificados se listan a continuacion:

v Proceso de orientacion integral y vital. Generar proyectosque ofrezcan
recursos alo largoy ancho delavida dela personajoven, no solo en momentos
puntuales, y que contribuyan a su desarrollo socio-personal, educativo y
profesional.

v/ Capacidad de adaptacion. Desarrollar las iniciativas con la flexibilidad
suficiente para experimentar y adaptar los recursos y herramientas a las
necesidades de las personas jovenes y a los cambios tanto del sistema
productivo como del territorio.

v' Personalizacion del acompafiamiento. Poner a la persona en el centro de la
orientacion, impulsando iniciativascon capacidad de adaptaciona las
necesidades vitales de cada persona joven, incorporando también espacios de
aprendizaje auténomo.

v' Relacion con el entorno de la persona. Tener en cuenta a lo largo de todo el
proceso el entorno relacional de la persona joven usuaria, un factor

determinante para su desarrollo socio-personal.
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Vinculacion con el proyecto. Conseguir que las personas jovenes establezcan
un vinculo de identificacion y confianza con el proyecto para afianzar su
continuidad en el proceso de orientacidn, vigilando, a su vez, que este vinculo
no genere dependencia.

Capacitaciony empoderamiento. Dar una mayor relevancia a las
capacidades personalesy al fomento de la autonomia, como elementos
imprescindibles para el desarrollo de un itinerario formativo y laboral propio.
Establecer sistemas de evaluacion. Promover la evaluacidn tanto interna
como externa que valide que el proceso de acompafiamiento se esta
realizando de forma satisfactoria.

Capacidad de autovalidarse. Generar espacios de evaluacion de las
iniciativas que tengan en cuenta criterios de capacidad de empoderamiento
de la personajoven, asi como promocion del sentimiento de identificacion con
el proyecto.

Seguimiento de los resultados. Evaluar los resultados de las trayectorias
educativas o laborales de los exalumnos y las exalumnas al cabo de un afio de
terminar con el proyecto de nuevas oportunidades. De esa forma, se puede
llegar a evaluar el impacto del acomparniamiento a largo plazo.

Prospeccion de las necesidades locales. Analizar el contexto social del
territorio, de las personas jovenes que lo habitan y de los recursos existentes
que intervienen en el desarrollo personal.

Relacion entre espacios formativos y realidad profesional del territorio.
Impulsar una oferta de formacion ocupacional flexible, capaz de incorporar la
profesionalizacién en sectores innovadores y emergentes, responder a las
demandas e intereses de las personas jovenes y adaptarse a la realidad
sociolaboral del territorio.

Trabajo colaborativo y en redgeneradora de proyectos. Fomentar e
incrementar la capacidad de vincular y generar colaboraciones entre los

agentes del territorio, especialmente centros educativos, administraciones
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publicas, entidades del tercer sector y empresas. Que impulsen, ademas de
espacios de reconocimiento, proyectos colaborativos.

Vincular a la persona joven con la comunidad. Promover el vinculo
comunitario de la persona usuaria para fortalecer su conexion con el territorio,
asi como para desarrollar habilidades sociales, civicas y de liderazgo.
Incorporar la perspectiva interseccional. El proyecto tiene que incluir la
perspectiva interseccional en todos sus aspectos, tanto en su disefio como en
su ejecucion.

Garantizar la accesibilidad de todos los colectivos. Velar para que los
colectivos puedan acceder a la formaciéon con igualdad de condiciones,
impulsando acciones que reduzcan las desigualdades socioeconomicas, de
género, de origen o de otro tipo.

Universalizacion, inclusion y accesibilidad digital. Las potencialidades de la
hibridacion de herramientas (presenciales/telematicas) en los proyectos de
orientacion debe garantizar el acceso de las personas jovenes a los recursos
tanto en relacion con los dispositivos como con las actuaciones de
capacitacion digital.

Profesionalizacion de la figura de orientacion. Es necesario que exista una
figura especializada en orientacion que tenga la perspectiva transversal de
todo el proceso y marque la definicion, el disefio y la estrategia a seguir.
Formaciones para la mejora continua. Se debe facilitar que el equipo técnico
acceda a programas formativos para mejorar las competencias profesionales
necesarias para cada puesto de trabajo y para adaptarse a los retos

cambiantes que plantea el acompafiamiento a personas jovenes.
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Anexo 1. EXPERIENCIAS DE INNOVACION SOCIAL
PARTICIPANTES EN LA PRUEBA PILOTO

Nombre de la entidad Ajuntament de Barcelona

Nombre del proyecto Escola Municipalde Segones Oportunitats de Barcelona

participante en la prueba

piloto

Pagina web https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/mes-de-
16-anys/educacio-al-llarg-de-la-vida/escola-municipal-
de-segones-oportunitats

Territorio de actuacion Barcelona

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Servicio socioeducativo que tiene por objetivo rehacer
trayectorias educativas de jovenes de entre 16 y 21 afios que
han interrumpido su itinerario en la etapa obligatoria
(abandono escolar prematuro) o en la etapa post obligatoria.

Actividades que realiza Actividades de despertar vocacional - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento en la eleccidn del itinerario académico

Colectivo al que se dirige Personas jovenes entre 16 y 21 afios que ni estudien ni
trabajen.

Financiacion Ayuntamiento
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Nombre de la entidad Ajuntament de Centelles

Nombre del proyecto Programa municipal para el Institut Pere Barnils y el
participante en la prueba Institut Vedruna Sagrat Cor

piloto

Territorio de actuacion Centelles

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Programa socioeducativo que se ofrece a los centros de
educacion secundaria del municipio con el objetivo de evitar
el abandono escolar prematuro y facilitar que las personas
participantes obtengan el titulo de graduado en ESO y
descubran susinteresesy vocaciones para continuar su etapa
formativa o profesional.

Actividades que realiza Actividades de despertar vocacional - Desarrollo de

competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento en la eleccidn del itinerario académico

Colectivo al que se dirige Personas matriculadas a la Educacion Secundaria Obligatoria

Financiacion Ayuntamiento
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Nombre de la entidad Ajuntament de Sant Adria del Besos

Nombre del proyecto Escolad’oportunitatsde SantAdria del Besos

participante en la prueba

piloto

Pagina web https://www.sant-adria.cat/mesa-
inclusio/recursos/escola-doportunitats-sab

Territorio de actuacién Sant Adria del Besos

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Servicio municipal que quiere ser un puente de entrada y
salida del sistema educativo. A través del acompafiamiento,
la vinculacion emocional y la personalizacion de los
aprendizajes, las personas jovenes podran formarse y encarar
su futuro formativo y/o laboral.
Impulsado por la mesa de juventud del ayuntamiento de Sant
Adria del Besds con el apoyo del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB)

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de entre 16 y 21 afios que no estudien ni
trabajen.

Financiacion Ayuntamiento
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Asociacion Arrabal-AID

Nombre del proyecto
participante en la prueba
piloto

Escuela de segundas oportunidades de Mailaga y de
Chiclana

Pagina web

https://asociacionarrabal.org/

Territorio de actuacion

Malaga / Chiclana-Cadiz

Comunidad auténoma

Andalucia

Descripcion

Los centros ofrecen un modelo pedagdgico original basado
en una formaciéon innovadora a través de itinerarios
personalizados, un refuerzo en competencias basicas y
laborales, experiencias practicas en vinculaciéon con el
mundo empresarial, y un apoyo en demandas sociales con
una especial atencion a los mas vulnerables.

Actividades que realiza

Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacion sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige

Personas jovenes de entre 15y 29 afios.

Financiacién

Ayuntamiento - Gobierno de la Comunidad Auténoma -
Ministerio de Trabajo y Economia Social - Unién Europea -
Empresas y entidades financieras privadas
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Nombre de la entidad Barcelona activa

Nombre de los proyectos Taller de oficios del espectaculo y las industrias creativas
articipantes en la prueba . .

Eiloto P P Taller de oficios Barcelona por la naturaleza

Pagina web https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocu
pacio/interessos/pagina54207/programes-de-formacio-i-
treball--taller-doficis.do

Territorio de actuacion Barcelona

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Programas de formacion y trabajo para jovenes que, como las
Casas de Oficios, tienen como objetivo principal mejorar la
preparacion profesional y la insercidn laboral de los jovenes
menores de 30 afios. Combinan un maximo de 6 meses de
practicas becadas y 6 meses de contrato laboral.

Actividades que realiza Actividades de despertar vocacional - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento en la eleccidn del itinerario académico

Colectivo al que se dirige Personas jovenes menores de 30 afios

Financiacion Ayuntamiento
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Nombre de la entidad Fundacio Gentis

Nombre del proyecto Programa Noves oportunitats
participante en la prueba

piloto

Pagina web https://www.gentis.org

Territorio de actuacion Terres de ’Ebre

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Los proyectos trabajan por la mejora de la ocupabilidad y el
desarrollo competencial, emocional y social de los colectivos
mas desfavorecidos.
Elobjetivo es el de hacer mover los engranajes para conseguir
la inclusidon social plena desde la accién comunitaria, la
formacion, la mentoria, la mediacién, el apoyo familiar y la
intervencion psicoldgica y terapéutica.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y

profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de entre 16 y 24 afios en riesgo de
vulnerabilidad y exclusion social.

Financiacion Gobierno de la Comunidad Auténoma - Ministerio de Trabajo
y Economia Social - Unién Europea - Empresas y entidades
financieras privadas
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Nombre de la entidad Fundacio Intermédia

Nombre de los proyectos Centre de Noves Oportunitats Camp de Tarragona
participantes en la prueba

piloto Centre de Noves Oportunitats Comarques de Girona
|

Centre de Noves Oportunitats Barcelona Costa Nord
Centre de Noves Oportunitats Osona-Ripollés
Centre de Noves Oportunitats Catalunya Central
Centre de Noves Oportunitats Vallés Occidental

Centre de Noves Oportunitats Garraf Penedés

Pagina web https://www.startnovesoportunitats.com

Territorio de actuacion Camp de Tarragona / Comarcas de Girona / Barcelona Costa
Nord / Osona-Ripolles / Catalunya Central / Vallés Occidental
/ Garraf Penedes

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion El programa tiene como objetivo formar e introducir al
mundo laboral y educativo a personas jovenes de entre 16 y
24 afios que no estudien ni trabajen a través de acciones
diversas.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento para la innovacion y el emprendimiento

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de 16 a 24 afios que ni estudien ni trabajen.

Financiacion Gobierno de la Comunidad Auténoma - Ministerio de Trabajo
y Economia Social - Unién Europea
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Nombre de la entidad Fundacié La Fageda

Nombre del proyecto Noima - Escolade Noves oportunitats de la Garrotxa
participante en la prueba

piloto

Pagina web https://noima.cat/
Territorio de actuacion La Garrotxa
Comunidad auténoma Catalunya

DI DE] Impulsada por la Fundacié La Fageda con la colaboracion del

Ayuntamiento de Olot, la Escuela tiene la voluntad de ser un
centro de formacion y capacitacion dirigido a jovenes para
que puedan volver al sistema educativo o bien incorporarse
al mundo laboral. Desde Noima se potencian las capacidades
y la motivacion de los jovenes para que recuperen el gusto
por aprender.

Se realizan proyecto de alfabetizacion y de arraigo en el
territorio, proyectos de prevencién al abandono prematuro
del sistema educativo, proyectos de activacion sociolaboral
para jovenes sin recursos formativos y procesos de
acompafamiento, orientacion y desarrollo competencial

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacion sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de entre 16y 24 afios.

Financiacion Ayuntamiento - Empresas y entidades financieras privadas
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Fundacion Pioneros

Nombre del proyecto
participante en la prueba
piloto

Programa de formacion y empleo para jovenes

Pagina web https://fundacionpioneros.org
Territorio de actuacion La Rioja
Comunidad auténoma La Rioja

Descripcion

El programa busca la formacion de personas criticas,
competentes en las relaciones humanas y con deseo de
aprender de forma permanente desde la busqueda y la
obtencion de un empleo estable y de calidad.

Vinculan la inclusion social con la consecucion de un puesto
de trabajo para que cada persona pueda desarrollarse de
forma integral y forjar un proyecto de vida digno,
independiente y pleno.

Actividades que realiza

Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacion sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige

Personas jovenes de entre 14 y 30 afios.

Financiacién

Ayuntamiento - Gobierno de la Comunidad Auténoma -
Ministerio de Trabajo y Economia Social - Ministerio de
Educaciéon y Formacion Profesional - Empresas y entidades
financieras privadas
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Nombre de la entidad Fundacion Sumate

Nombre del proyecto Escuelasde Reingreso

participante en la prueba

piloto

Pagina web https://www.hogardecristo.cl/sumate/

Territorio de actuacion Santiago de Chile

Pais Chile

Descripcion Escuelas de ensefianza basica y media con modalidad 2 afios
en 1 para personas jovenes que hayan abandonado sus
estudios. Se focalizan en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y cognitivas a través de metodologias
activas que promueven el desarrollo de competencias
colaborando en la construccion de trayectorias educativas y
proyectos de vida.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige Personas jovenes que hayan abandonado sus estudios.

Financiacion Empresas y entidades financieras privadas
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Anexo 2. SISTEMA DE PUNTUACION DE LA HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION
DIMENSION 1: DEFINICION DEL PROCESO DE ORIENTACION

DISENO DEL PROCESO Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de pregunta
Se establecen acuerdos personalizados que | Si 1 1 Binaria
definen concretamente los roles y compromisos | No 0

del que acomparia y de la persona acompafiada | No corresponde

Se prevén intervenciones en las siguientes esferas | Esfera académica 0,66 2 Multirrespuesta
de la persona: Esfera profesional 0,66
Esfera sociopersonal (identidad, familia, | 0,66
proyecto vital, salud emocional...)
No corresponde

Se propone un calendario de trabajo ajustado a la | Si 1 1 Binaria
realidad de las acciones que se van a realizar No

No corresponde

Grado de adecuacion entre los objetivos fijados de | La metodologia presenta limitaciones para dar | 0 2 Unica
cada una de las tres esferas de la persona | una respuesta adecuada a los objetivos fijados
(académica, profesional y sociopersonal) y la | en las tres esferas

metodologia para alcanzarlos La metodologia se adapta sélo en parte a dar | 1
respuesta a los objetivos fijados en alguna de
las tres esferas

La metodologia da respuesta adecuada a los | 2
objetivos fijados en las tres esferas
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No corresponde

Grado de flexibilidad de la metodologia del | Una vez disefiado no se modifica el proceso 0 2 Unica
proceso Se realizan modificaciones puntuales a lo largo | 1
del proceso en funcion de los cambios en el
entorno y del descubrimiento de intereses o
necesidades de la persona usuaria

Se marcan revisiones periédicamente para | 2
readaptarlas actuaciones previstas a las
nuevas circunstancias

No corresponde

Se prevén acciones especificas para el tiempo libre | Si 1 1 Binaria
de las personas jovenes (deporte, cultura, etc.) No

No corresponde
Se trabaja en un plan de accion para que la | Si 2 2 Binaria
persona joven tenga herramientas para afrontar | No 0

su futuro laboral, académico y vital No corresponde

Se prevén los siguientes sistemas de evaluacion | Evaluacion por parte de los profesionales 0,66 2 Multirrespuesta
para la mejora continua del proyecto Evaluacién de las personas usuarias 0,66
Evaluacion externa 0,66

No corresponde
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PERSONAEN EL CENTRO Respuesta Puntuacion Relevancia | Tipo de pregunta
Nivel de protagonismo de la persona joven en el | Unicamente se le informa sobre el proceso | 0 2 Unica
disefio del proceso de orientacion que llevaré a | Se le consultan algunos aspectos | 0,5
cabo concretos del itinerario

Puede tomar decisiones sobre el itinerario | 1,5

a seguir dentro de un marco ya definido

La definicion del conjunto del proceso se | 2

basa en sus necesidades e intereses

No corresponde
Como punto de partida se realiza un diagnéstico | Si 2 Binaria
participado y personalizado de las necesidades, No
motivaciones e intereses de la persona joven No corresponde
Se realizan actuaciones para que la persona joven | Entrevista personal 0 si no se marca |1 Multirrespuesta
identifique sus necesidades, motivaciones e | Talleres ninguna
intereses, como entrevistas personales, talleres, | Seminarios/charlas
seminarios, etc. Visitas profesionales 0,5 si marca 1

Otros (indicar) . ,

1simarca2omas

No corresponde
Existe la figura del referente (nico de orientacion | Si 2 2 Binaria
y acompafiamiento que garantiza una atencion No 0
de proximidad

No corresponde
El proyecto tiene relacion con el entorno familiar, | No hay contacto 0 1 Unica
en el caso que este esté presente Reciben informacion sobre el proceso 0,25
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Se realizan coordinaciones puntuales para | 0,75
definir el proceso
Setienenen cuentade maneraintegralalo | 1
largo de todo el proceso
No corresponde

DIMENSION 2: EMPODERAMIENTO DE LA PERSONA JOVEN

COMPETENCIAS Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de
pregunta
Se dispone de un plan de trabajo de competencias transversales con objetivos | Si 2 2 Binaria
establecidos No 0
No corresponde
Se trabajan especificamente competencias de mejora en gestion emocional | Si 1 1 Binaria
No 0
No corresponde
Se trabaja la toma de consciencia de la persona joven en relacion a si misma | Si 1 1 Binaria
y al sistema del cual forma parte No 0
No corresponde
Porcentaje de personas jovenes que alcanzan mejoras en sus competencias o | Mas de un 80% 2 2 Unica
habilidades segtn los profesionales o segin mediciones ex-ante, ex-post Entre un50%yun80% |1
Menos de un 50% 0
No corresponde
Porcentaje de personas jovenes que perciben mejora en sus competencias o | Mas de un 80% 2 2 Unica
habilidades cuando finalizan el proceso Entre un 50%yun 80% | 1
Menos de un 50% 0
No corresponde
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’

El proyecto acredita y certifica las competencias alcanzadas en el proceso Si 1 1 Binaria
No 0
No corresponde
VINCULACION Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de
pregunta
Se realizan acciones para generar vinculos de pertenencia hacia el proyecto | Si 2 2 Binaria
No 0
No corresponde
Se trabaja el establecimiento de vinculos de confianza hacia las personas | Si 2 2 Binaria
profesionales referentes No 0
No corresponde
Se prevén mecanismos para evitar que el vinculo genere dependencia entre | Si 1 1 Binaria
la persona joven y el/la profesional No 0
No corresponde
Porcentaje de personas jovenes que perciben que tienen una vinculacion con | Mas de un 80% 2 2 Unica
el proyecto y/o los profesionales Entre un50%yun80% |1
Menos de un 50% 0
No corresponde
RESULTADOS Respuesta Puntuacion Relevancia | Tipo de
pregunta
Porcentaje de personas jovenes que finalizan el proceso (no abandono) Mas de un 80% 2 2 Unica
Entreun50%yun80% | 1
Menos de un 50% 0
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No corresponde

Porcentaje de jovenes que retorna al sistema educativo reglado, que se | Mas de un 80% 2 2 Unica
certifica en una formacion o que encuentra empleo durante el proceso de | Entre un 50%y un 80% | 1
orientacion Menos de un 50% 0

No corresponde

Porcentaje de personas jovenes que se mantienen en el sistema (retorno | Mas de un 80% 1 1 Unica
educativo) o en el trabajo (insercion laboral) al afio del fin del proceso de | Entre un 50%y un80% | 0,5
orientacion Menos de un 50% 0
No corresponde
Porcentaje de jovenes que se muestra satisfecho con el proceso Mas de un 80% 2 2 Unica
Entreun50%yun80% | 1
Menos de un 50% 0

No corresponde

DIMENSION 3: TRABAJO EN RED CON EL TERRITORIO

DIAGNOSIS Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de
pregunta

Se ha realizado un andlisis de los agentes activos del territorio y las posibles vias de | Si 2 2 Binaria

colaboracion No 0

No corresponde

Se ha realizado un andlisis de las necesidades del territorio, del mercado laboral y de | Si 2 1 Binaria
su poblacion joven No 0
No corresponde
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COORDINACION Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de
pregunta
El proyecto da informacion sobre los diferentes recursos del entorno a los que puede | Si 2 2 Binaria
acudir la persona usuaria No 0
No corresponde
Se han generado espacios de coordinacion en clave de una mayor inclusion | Si 2 2 Binaria
socioeducativa y para generar mds oportunidades para las personas jovenes No 0
No corresponde
Se han desarrollado sistemas integrados: no solo colaboracion sino impulso de | Si 1 1 Binaria
proyectos compartidos en los que se definen diferentes roles y responsabilidades con | No 0
objetivos y procedimientos consensuados No corresponde
Frecuencia de derivacion de jovenes entre agentes del territorio Regularmente 1 1 Unica
Excepcionalmente | 0,25
Nunca 0
No corresponde
Grado de coordinacion con entidades del tercer sector del territorio Regularmente 1 1 Unica
Excepcionalmente | 0,25
Nunca 0
No corresponde
Grado de coordinacion con empresas o centros ocupacionales privados del territorio | Regularmente 2 2 Unica
Excepcionalmente | 0,5
Nunca 0
No corresponde
Grado de coordinacion con el sistema educativo del territorio Regularmente 2 2 Unica
Excepcionalmente | 0,5
Nunca 0
No corresponde
Grado de coordinacion con las administraciones publicas del territorio Regularmente 1 1 Unica

54




Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2023

Excepcionalmente | 0,25
Nunca 0
No corresponde
Se desarrollan acciones para contribuir a la mejora de los servicios del territorio en | Si 1 1 Binaria
funcion de las necesitadas detectadas No 0
No corresponde
DIMENSION 4: INTERSECCIONALIDAD
PERSPECTIVA INTERSECCIONAL Respuesta Puntuacion Relevancia | Tipo de
pregunta
La perspectiva interseccional se incorpora en: La fase de diagndstico 0 si no marca ninguna; 2 Multi-
El disefio de las acciones 0,5 si marca 1; respuesta
La insercién laboral o el retorno | 1 Punto simarca2;
educativo 2 puntos si marca las 3
No corresponde
Las actividades que se realizan tienen en cuenta: La diversidad cultural 0sinomarcaningunao |2 Multi-
La perspectiva de género solo una; respuesta
Las personas LGTBIQ+ 0,5 si marca 2;
La diversidad funcional 1 punto si marca 3;
Las personas con 1,5 puntos si marca4;
vulnerabilidad socioeconémica | 2 puntos simarca5
No corresponde
Porcentaje de jovenes con progenitores de nacionalidad | Mas de un 80% 2 2 Unica
extranjera que retorna al sistema educativo reglado, que | Entre un 50% y un 80% 1
Menos de un 50% 0
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se certifica en una formacion o que encuentra empleo No corresponde
durante el proceso de orientacion
Porcentaje de mujeres que retorna al sistema educativo Mas de un 80% 2 2 Unica
reglado, que se certifica en una formacion o que Entre un 50% y un 80% 1
encuentra empleo durante el proceso de orientacion Menos de un 50% 0
No corresponde
Porcentaje de personas con Necesidades Educativas Mas de un 80% 2 2 Unica
Especiales (NEE) que retorna al sistema educativo Entre un 50% y un 80%
reglado, que se certifica en una formacion o que Menos de un 50% 0

encuentra empleo durante el proceso de orientacion
No corresponde

GARANTIA DE ACCESO Respuesta Puntuacion | Relevancia | Tipo de
pregunta
Se garantiza un plan de proteccion para menores de edad en situacion de Si 1 1 Binaria
vulnerabilidad que les ofrezca proteccion en el desarrollo de las actuaciones del No
proyecto No corresponde
Se garantiza el transporte de las personas usuarias si es necesario Si 1 1 Binaria
No 0
No corresponde
Se garantizan otras necesidades bdsicas (como la alimentacion o el alojamiento) sies | Si 1 1 Binaria
necesario No
No corresponde
Se realizan acciones especificas para reducir la brecha digital Si 1 1 Binaria
No
No corresponde
Si 1 1 Binaria
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Se realizan acciones especificas para desvincular el género de la profesion (por
ejemplo, con profesiones que estan muy masculinizadas como las del ambito
tecnoldgico; o muy feminizadas en el sector de los cuidados)

No

No corresponde

DIMENSION 5: EQUIPO TECNICO

EQUIPO TECNICO Respuesta Puntuacion Relevancia | Tipo de
pregunta

Mds del 50% del equipo tiene perfiles profesionales Si 1 1 Binaria
diferentes No 0

No corresponde
En el proyecto se garantiza la existencia de los Psicélogo/a 0 si no marca ninguna; 2 Multi
siguientes perfiles profesionales: Pedagogo/a o Psicopedagogo/a 0,5si mar.ca 1;

1 punto si marca 2;

Educador/a social 2 puntos si marca las 3
Se establecen referentes de la propia comunidad (ex Si 1 1 Binaria
participantes, personas referentes en el entorno, etc.) [\ 0

No corresponde
Ndmero de personas jovenes por persona referente Menos de 10 1 1 Unica

Entre 10y 20 0,75

Mas de 20 0
El equipo estd cohesionado y tiene un plan de trabajo | Si 2 2 Binaria
compartido No 0

No corresponde
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Se realizan formaciones técnicas internas especificas | Si 2 Binaria
adecuadas a las necesidades de los perfiles No 0
profesionales No corresponde
Se realizan formaciones técnicas especificas para Si 2 2 Binaria
mejorar las competencias del equipo en perspectiva No 0
interseccional (género, cultura, NEE, etc.) No corresponde
Existe un mecanismo de autoevaluacion de las Si 1 1 Binaria
competencias que ha adquirido el equipo técnico en No 0
su lugar de trabajo No corresponde
Porcentaje de personas del equipo técnico que se Mas de un 80% 2 2 Unica
muestran satisfechas en relacion al proyecto Entre un 50% y un 80% 1

Menos de un 50% 0
Porcentaje de personas del equipo técnico que se Mas de un 80% 2 2 Unica
muestran satisfechas en relacion a sus condiciones Entre un 50% y un 80% 1
laborales Menos de un 50% 0
Porcentaje de personas usuarias satisfechas con el Mas de un 80% 2 2 Unica
equipo técnico Entre un 50% y un 80% 1

Menos de un 50% 0
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