FUNDACIO _
FERRER i GUARDIA

PARIICGIRPATIC

Estrategias de Capacitacion Digital desde la Participacion y la
Inclusién Digital entre colectivos de Adolescentes y Jovenes

ELEMENTOS PARA LA REFLEXION Y ORIENTACIONES



FUNDACIO _
FERRER i GUARDIA

@ www.ferrerguardia.org

y
S INDICE
& fundacio@ferrerguardia.org

© @f_ferrerguardia
Q@ C.Avinyd 44, 1r - 08002 Barcelona

INTRODUCCION . 1
Mayo 2023 METODOLOGIA .........ooooeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeeneens 2
Coordinacion: i
Hungria Panadero DIMENSIONES DE ANALISIS ..., 3
Autoria: DIMENSION A. USO DE HERRAMIENTAS

Sandra Gémez
Aida Mestres
Maria Padré-Solanet

DIGITALES EN EL ESPACIO DE PARTICIPACION ...... 4

DIMENSION B. CAPACITACION DIGITAL EN EL

Agradecimientos: ESPACIO DE PARTICIPACION.........comreureenreenseeeneeenn 8
Esta investigacion ha sido posible gracias a las personas que han colaborado a lo
largo del proceso de investigacion desde las siguientes entidades: Barcelona Eagles, 2
CEPIA (Consejo Estatal de Participacion de la Infancia), CNIAC (Consejo Nacional de DIMENSION. C. IMPACTOS DE LAS
la Infancia y Adolescencia de Cataluiia), CRUAB (Club de Rol de la UAB), Colectic, TECNOLOGIAS D'IGITALES EN EL CONTEXTO DE
Ecologistas en Accién, Equipo Europa, Escoltes Catalans, ESN Spain, Fundacién LA PARTICIPACION INFANTIL, ADOLESCENTE Y
Dédalo, Fundacién Esplai, Minyons Escoltes i Guies de Catalunya, Pla Estel, Plan de JUVENIL ... eeseesssess st snsssnenn 12
Competencias Digitales para la Empleabilidad en Extremadura (Aupex), Plataforma
de Infancia (POI -

(00 DIMENSION D. PROSPECCIONES DE FUTURO ... 16
Con el apoyo de: ENLACES . .....ooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssesseee 20

ﬁi e poen. @ Ajuntament
i@ de Barcelona

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




FUNDACIO
FERRER i GUARDIA

INTRODUCCION

En plena 42 revolucion industrial y construccion de la Ciudadania Digital,
dénde las herramientas digitales toman un papel cada vez mas central y
son mas necesarias para poder desarrollar las tareas de la vida cotidiana, no
tener acceso, no usar o no saber aprovechar las Tecnologias Digitales
(TD) tiene graves impactos que pueden abocar a las personas afectadas a
un escenario de exclusion social. Estas brechas o desigualdades
sociodigitales afectan también a la esfera de la participacion social y
ciudadana, un elemento que consideramos clave por dos motivos:

o La participacion constituye un derecho fundamental y se ha
reconocido como un mecanismo social con beneficios significativos para
individuos y gobiernos. Por estos motivos, administraciones y agentes
sociales tenemos la responsabilidad de velar para que el conjunto de la
ciudadania pueda desarrollar sus capacidades participativas con las
maximas garantias y equidad, también en el entorno digital.

o El acompanamiento social y las redes de ayuda mutua son
fundamentales en los procesos de capacitacion digital; situaciones
que se producen, de forma organica, en los espacios participativos. Al
mismo tiempo, estos procesos de participacion y capacitacion digital
cobran una especial relevancia cuando tomamos en consideracion los
grupos poblacionales mas jovenes (infancia, adolescencia y juventud),
pues se sitlan en etapas de desarrollo en las que sus experiencias
moldearan sus actitudes futuras respecto a la participacion y el entorno
digital.

De esta manera, la investigacion PARTICIPATIC ha tomado como objeto de
estudio la transformacion digital de la participacion infantil, adolescente
y juvenil, con el fin de plantear herramientas y recomendaciones que
orienten el despliegue de medidas para la equidad digital en este contexto.
Para hacerlo posible, el estudio ha contado con la colaboracion de infancia,
adolescencia y juventud en la diagnosis de la realidad y la creacién de
propuestas de intervencion a través de grupos focales, tomando una
perspectiva bottom-up. El informe con los resultados de la investigacion se
puede encontrar aqui.

En el presente documento se recoge una sintesis de los principales
resultados de la investigacion. Asi mismo, se ha realizado un esfuerzo por
conjugar estos resultados y las reflexiones en torno a los principales retos
con una propuesta metodoldgica que permita que las experiencias
participativas que se dirigen a infancia, adolescencia y juventud puedan
reflexionar y analizar sus iniciativas y el impacto de la transformacion
digital en dichos espacios de participacion. De este modo, se proponen
una serie de preguntas para impulsar la reflexion en dichos espacios, y se
complementa con distintas orientaciones centradas en elementos clave
para la promocidn de la participacion y la inclusion digital.



https://www.ferrerguardia.org/blog/publicaciones-3/participatic-78
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METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 en 3 fases: trabajo de campo, analisis, y desarrollo de los resultados:

I ANALISIS DOCUMENTAL 4 ANALISIS CUALITATIVO
z GRUPOS FOCALES

Realizacion de grupos focales o de discusion con personas vinculadas a
proyectos y experiencias de participacion infantil, adolescente y/o

juvenil de todo el territorio espanol.

Las dinamicas se disefiaron de forma adaptada a tres perfiles:
¢ Infanciay adolescencia (10-18 afios)
¢ Juventud (18-30 afios)
 Profesionales y facilitadores de espacios de participacion

SEMINARIO CON PERSONAS EXPERTAS

Realizacion de un seminario con personas expertas en el que se expuso
un avance de los resultados de la investigacion y se llevd a cabo una
mesa de didlogo y debate respecto a los retos de la participacion infantil
y adolescente y el impacto de lo digital. Se conté con la participacion de:
Mariona Ferrer (JOVIS.com), Nacho Guadix (Unicef Espafia), Uri Serra
(Proceso Participativo de la Ciudadania Adolescente en el Ayuntamiento

de Barcelona - proyecto de Pla Estel), y Esther
(Cibercorresponsales - proyecto de Plataforma de Infancia)

Navarro

La informacion recogida se ha analizado de forma cualitativa a partir de
la creacion de un sistema de dimensiones e indicadores.

PROPUESTAS DE METODOLOGIA DE EVALUACION Y

RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados y reflexiones derivadas del analisis del
trabajo de campo, se ha disefiado una nueva metodologia de analisis
que permite valorar la utilizacion de herramientas digitales para la
inclusion sociodigital en las experiencias de participacion infantil y
juvenil.



https://www.youtube.com/live/IvuNCU0LPH0?feature=share
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DIMENSIONES DE ANALISIS

El sistema de dimensiones que se generd para el andlisis de los grupos focales y el seminario constituye la guia para el desarrollo y estructuracion de este
documento. Este sistema de clasificacion partié de los objetivos/preguntas de investigacion, la literatura consultada y las tematicas emergidas en el trabajo
de campo. De esta forma, se formaron las siguientes cuatro dimensiones:

DIMENSION A “USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL
ESPACIO DE PARTICIPACION”

Recoge toda aquella informacion relativa al tipo de herramientas que
se usan, quién las usa, y para qué fines.

DIMENSION B “CAPACITACION DIGITAL EN EL ESPACIO DE
PARTICIPACION"

Recoge la informacion relativa a los procesos de aprendizaje digital de
las diferentes areas competenciales.

DIMENSION C “IMPACTOS DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN
EL CONTEXTO DE LA PARTICIPACION INFANTIL, ADOLESCENTE Y
JUVENIL"

Recoge los impactos (positivos y negativos) que se presentan en la
digitalizacion de la participacion.

DIMENSION D “PROSPECCIONES DE FUTURO: CAPACITACION
DIGITAL, PARTICIPACION E INCLUSION DIGITAL"

Recoge los imaginarios sobre el futuro y las propuestas de
intervencion para la participacion en equidad.
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DIMENSION A

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL
ESPACIO DE PARTICIPACION
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DIMENSION A

RESULTADOS

Uso de las herramientas digitales

Las herramientas digitales estin presentes en todas las experiencias de
participacion analizadas. De mayor a menor uso: videollamadas (100%),
mensajeria instantanea (96%), correo electrénico (93%), documentos
compartidos (74%), herramientas para votaciones (62%), redes sociales (59%) y
otras (33%).

Muchas de las personas participantes apuntan que la transformacion digital se
aceler6 durante la pandemia, contexto en el cual se empezaron a usar una
mayor diversidad de herramientas (especialmente las videollamadas) como
substitutivas del espacio presencial. Desde entonces, algunas herramientas se
han quedado debido a su conveniencia, mientras que en otros casos se ha
vuelto a alternativas presenciales.

La frecuencia y tipologias de uso son diferentes en funcién de los perfiles:

e Cuanto menor es la edad de las personas participantes, menor uso de
Tecnologias Digitales realizan debido a:

o Menor competencia digital y acceso a dispositivos, que provoca que el
uso de herramientas dependa del acompafiamiento y recursos de las
familias o personas responsables

o En el caso de la primera infancia, el uso de tecnologias digitales

presenta una serie de implicaciones especificas que inciden sobre el
propio desarrollo de nifios/as, por lo que la exposicion temprana a
estas supone unos riesgos relevantes en comparacion a las posibles
potencialidades en estas edades.

e Cuanto mas reciente es la iniciativa, se observa una tendencia a una mayor
implementacion de las TD en el desarrollo de la actividad participativa.

e Cuanta mayor dispersion territorial de las personas participantes, mayor
uso de las TD.

Organizacion del uso

El uso de las TD es desigual entre los diferentes miembros y roles que se
ocupan en los espacios de participacion. Aunque todas las personas utilizan
alguna herramienta digital durante la participacion, especialmente aquellas
relacionadas con la comunicacion con otras personas participantes, las personas
profesionales o con roles organizativos tienden a hacer un uso mas extensivo de
la tecnologia, acorde a sus funciones diferenciadas. De esta manera, aquellos
usos mas complejos o publicos, tienden a ser asumidos completamente por las
personas adultas o con mayores responsabilidades.

Tipologias de uso

Las TD se usan principalmente para la comunicacion y colaboracion entre
personas integrantes del espacio participativo. Para la comunicacién externa
(difusidn o sensibilizacion) también se usan las TD debido a sus ventajas para
llegar a grandes audiencias. Para deliberar y decidir, asi como para usos ludicos
o la cohesion del grupo, se usan las TD pero se muestra una preferencia por los
encuentros presenciales.



FUNDACIO _
FERRER i GUARDIA

DIMENSION A

ELEMENTOS PARA LA REFLEXION EN
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION

¢Hay alguna persona participante que podria quedar excluida por el uso de
herramientas digitales? ;Todas las personas tienen acceso a los dispositivos adecuados
para participar? ;Disponen de un espacio para conectarse? ;Dominan las herramientas?
(Las herramientas usadas son accesibles para todas las personas?

iSe estan utilizando herramientas digitales que se adecuen a nuestros valores y
respeten los derechos digitales de las personas participantes? ;Se ha reflexionado
sobre el uso de herramientas de software libre? ;Se pone atencién en los términos y
condiciones de uso, asegurando que se protejan derechos como la privacidad de las
personas participantes?

¢Quién usa las herramientas digitales dentro del espacio de participacion? ;Todas las
personas usan todas las herramientas o existe algin tipo de segregacion? ;Qué efectos
genera, si existe, la diferenciacion? ;Esta induciendo ritmos de aprendizaje distintos? ;Se
estan generando dinamicas de desigualdad en relacion con el género u otros ejes de
discriminacion?

¢Qué herramientas son adecuadas para los fines y necesidades del espacio
participativo? ;Se usan herramientas diferentes teniendo en cuenta los objetivos
especificos? ;Se buscan proactivamente herramientas para dar respuesta a las
necesidades, caracteristicas y motivaciones de las personas que participan? ;Se adaptan
las herramientas existentes para que estas sean mas accesibles en términos de
simplificacidn, intuitividad, agilidad, etc.?
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¢ QUE HACER PARA PROMOVER LA
INCLUSION DIGITAL?

» Llevar a cabo un diagnéstico del acceso y uso de las Tecnologias Digitales entre las personas
participantes y también entre el publico objetivo al que se quiere llegar, con el objetivo de
detectar situaciones de exclusion digital que puedan suponer una barrera para la participacion
plena.

> Adaptar el tipo de participacion a los medios disponibles por las personas, o bien, dotar de
dispositivos y herramientas digitales a las personas que no gocen de un acceso adecuado y de
calidad.

D Desarrollar las herramientas digitales existentes para que sean mas accesibles. Este desarrollo
pasa tanto por la simplificacion y mejora de la intuitividad de las plataformas, como por hacerlas
mas atractivas y agiles.

> Adaptar los medios digitales utilizados a los que las personas participantes conocen y usan. Por
ejemplo, las redes sociales y el uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea (jdesde una mirada
critical) para conseguir el maximo alcance. Cabe tener en cuenta las cdmaras de resonancia y
desarrollar estrategias innovadoras para alcanzar aquellas personas que tradicionalmente no llegan
a los espacios participativos.

> Fomentar la autonomia y autogestion para que sean los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
quienes escojan a través de qué canales prefieren comunicarse, qué herramientas digitales, a través
de qué metodologias, etc. Y adaptar el acompafiamiento adulto a sus preferencias y motivaciones.
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DIMENSION B

CAPACITACION DIGITAL EN EL ESPACIO DE
PARTICIPACION
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DIMENSION B

RESULTADOS

Busqueda y gestion de informacion y datos

En los espacios participativos se desarrollan habilidades técnicas basicas de
navegacion por la red y busqueda de informacion. Sin embargo, en relacién
con el desarrollo de competencias mas sustanciales o actitudinales, como el
pensamiento critico y evaluacién de la informacién, no hay consenso: en
algunas iniciativas se trata de forma activa, mientras que, en otros casos, se
considera que no se trabajan lo suficiente en la cotidianidad de la participacion.

Comunicacion y colaboracion

Las competencias relacionadas con la comunicacion y la colaboracién son las
mas usadas y desarrolladas debido a la propia naturaleza de la participacidn. Se
desarrollan principalmente habilidades técnicas (realizar videollamadas, decidir
conjuntamente, usar herramientas de trabajo colaborativo, etc.), pero también
competencias actitudinales (netiqueta, empatia y trabajo en equipo, etc.).

Creacion de contenidos digitales

Las competencias relacionadas con la creacion de contenidos digitales son
mayoritariamente usadas por parte de jovenes y personas adultas
responsables/dinamizadoras, que se encargan de los contenidos publicos.
También entre las personas mas jovenes destacan la creacion de textos, de
encuestas, o el disefio grafico de carteles y otros materiales de difusion a un
nivel basico. Ademas, algunos/as jovenes hacen mencién del uso (no muy
extendido) de software libre y la programacién. Sin embargo, la opinién
compartida de profesionales y jovenes es que queda mucho potencial por
desarrollar en este ambito.

Seguridad y bienestar

En el drea de seguridad y bienestar, la capacitacion se centra principalmente en
estrategias de seguridad basicas como no compartir informacién privada. En
este sentido, se destaca la falta de un uso mas extendido de herramientas
seguras (ProtonMail, Signal, espacios protegidos, etc.). Cuanto al bienestar, se
menciona la importancia de los descansos y la reduccion de los tiempos en las
reuniones telematicas. Sin embargo, no se apuntan otros aspectos como la
higiene digital o la vision critica con los discursos encontrados en la red que
pueden generar malestares.

Resolucion de problemas

En algunas de las experiencias participativas se anima a los individuos a
participar o colaborar en la resolucion de problemas digitales, como
identificar necesidades y barreras tecnoldgicas. Por otro lado, las participantes
adolescentes expresan o reivindican su propia autonomia al enfrentarse a
problemas tecnoldgicos, que frecuentemente resuelven sin el apoyo de
personas adultas. Ademas, los/as adolescentes perciben de forma positiva que se
escuche su voz a la hora de hacer mejoras en el funcionamiento digital. La otra
cara de la moneda, sin embargo, es que infancia y adolescencia en ocasiones
presentan un apoyo o acompaiiamiento insuficiente o limitado.
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ELEMENTOS PARA LA REFLEXION EN
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION

iSe estan desarrollando las competencias digitales de forma activa en el marco de la
actividad participativa? ;Se ha identificado el desarrollo de las las competencias digitales
como un elemento fundamental para la participacion en un contexto de Sociedad y
Ciudadania Digital?

¢Qué competencias digitales se estan desarrollando en los espacios de participacion?
¢En qué areas se estan desarrollando estas competencias (busqueda y gestion de la
informacién y datos, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas)? ;Hay areas competenciales que queden olvidadas o
en segundo plano y podrian ser tratadas en el espacio participativo? ;Se desarrollan
competencias sustanciales o actitudinales (capacidad critica, netiqueta, etc.) mas alla de
las instrumentales?

¢A quién se esta capacitando? ;Se estan tomando en consideracién la edad, madurez, el
capital digital inicial de todas las personas participantes, etc.? ;Se esta formando tanto a
las personas referentes y organizadoras como a las participantes?

:De qué forma se capacita? ;Existen personas de referencia formadas dentro del espacio
participativo? ;Se realizan formaciones? ;Se incluyen los procesos de capacitacion digital
dentro de la actividad regular de la participacion? ;Se ofrece un acompafiamiento
continuado en el tiempo? ;Se promueve la autonomia de la infancia y adolescencia la hora
de usar Tecnologias Digitales? ;Se propone el uso de herramientas digitales innovadoras,
seguras, que promuevan la apropiacion y soberania tecnoldgica?

DIMENSION B

10
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¢ QUE HACER PARA PROMOVER LA
INCLUSION DIGITAL?

> Entender el desarrollo de competencias digitales como un objetivo transversal a la
participacion. En plena 4° revolucién industrial, las competencias digitales son fundamentales para
participar de forma plena en la sociedad. Por ese motivo, es esencial fomentarlas desde las primeras
experiencias de la infancia y adolescencia, ofreciendo los conocimientos necesarios para poder
desarrollarse como ciudadanos digitales.

D> Identificar de qué competencias y habilidades se dispone, cuales se potencian desde el espacio
de participacion y cuales quedan sin abordar. Mas alla de la comunicacién y colaboracién, las
estrategias o férmulas de participacion constituyen un espacio perfecto para desarrollar las
competencias de busqueda de informacidn, creacion de contenidos o resolucidn de problemas.

> Poner énfasis en el desarrollo de competencias sustanciales o actitudinales mas alld de las
instrumentales.

> Desarrollar una estrategia formativa que incluya a todas las personas implicadas en el espacio
de participacion (tanto de infancia, adolescencia y juventud como de los agentes que los
acompafian en los espacios de participacion), y adecuadas a su rol, edad, capital digital, etc.

> Fomentar la autonomia de infancia, adolescencia y juventud. Es esencial aprovechar las
potencialidades de los contextos participativos como espacios para fomentar el empoderamiento y
autonomia en el enfrentamiento a todo tipo de retos, incluyendo los tecnoldgicos, pero siempre
desde el acompafiamiento.

n



FUNDACIO _
FERRER i GUARDIA

DIMENSION C

IMPACTOS DE LAS TECNOLOGIAS DIG|TALES
EN EL CONTEXTO DE LA PARTICIPACION
INFANTIL, ADOLESCENTE Y JUVENIL

12
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RESULTADOS

Aunque partimos del enfoque que resulta interesante fomentar la capacitacion
digital en los espacios de participacion, eso no implica que podamos olvidar que
el uso de las Tecnologias Digitales puede tener impactos tanto positivos como
negativos, que se manifiestan de forma especial en el contexto de la
participacion infantil, adolescente y juvenil. Ante esta situacion, las personas
responsables deben velar por la potenciacion o reduccion, respectivamente, de
estos impactos.

Impactos positivos

Mejora en términos de eficiencia y eficacia en la comunicacion y
organizacion (inmediatez, reduccién de costes, accesibilidad, superar
grandes distancias, optimizacion, flexibilidad, etc.).

Capacidad de difundir la informacion a un mayor nimero de personas.
Facilidad para gamificar las actividades y, asi, aumentar motivacion entre las
personas jovenes.

Mejoria de las competencias digitales de las personas participantes.
Anonimato (presente en algunos tipos de participacion online) que favorece
que las personas se sientan mas libres para expresarse sin miedos.

Facilidad para poder conocer a otras personas con intereses similares.
Trazabilidad de la informacion.

Flexibilidad, tanto de las metodologias como en escoger el grado de
implicacion.

Autonomia para que la infancia, adolescencia y juventud pueda acceder a
los espacios de participacion sin depender de personas adultas que les
acompafien (transporte).

DIMENSION C

Impactos negativos

Menor calidad de la comunicacion: fallos de comunicacién debido a fallos
técnicos o pérdida de la contextualizacion, pérdida de la vivencialidad o
humanidad, acentuacion de la timidez, aislamiento, despersonalizacion del
otro, etc.

Desigualdades en el acceso, uso y aprovechamiento de las herramientas
digitales que provocan que algunas personas queden excluidas de los
espacios de participacion

El cansancio y la generacién de habitos poco saludables, a menudo
provocados por la falta de movimiento o el uso excesivo de pantallas.

El exceso de informacion y de herramientas digitales, que representan una
excesiva complejidad y dificultan la desconexion, generando desgaste
emocional.

Sobreinformacion en las redes sociales que genera competitividad y se
traduce en una “carrera hacia delante” para hacer el contenido mas vistoso y
tener un mayor impacto en las publicaciones.

Falta de privacidad por las condiciones de uso de las herramientas digitales
que se usan.

Falta de autonomia, ya que, aunque no haber de desplazarse implica una
menor dependencia en transporte, el uso de TD implica nuevas
dependencias hacia las herramientas digitales de sus familias, por lo que
hace falta que estén disponibles. Asimismo, debido a la complejidad,
también puede existir una mayor dependencia en relacidon con el
acompainamiento digital.

13
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ELEMENTOS PARA LA REFLEXION EN
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION

iSe estan tomando en consideracion los riesgos, pero también las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias Digitales desde una perspectiva critica? ;Se ha reflexionado
sobre el papel de las Tecnologias Digitalesen el espacio de participacion? ;Existe una
estrategia compartida en torno a los impactos de las Tecnologias Digitales?

iQué se esta haciendo para potenciar los impactos positivos de las Tecnologias
Digitales en la participacion? ; Se estan utilizando las herramientas digitales para mejorar
la eficiencia y eficacia en la comunicacion y organizacion? ;Se estan utilizando las redes
sociales para difundir la informacion? ;Se estan aprovechando las oportunidades de
gamificar la participacion que ofrecen algunas herramientas digitales? ;Y las
oportunidades para participar andnimamente y fomentar la apariciéon de realidades
menos visibles? ;Se organiza la informacion de forma que se aproveche la trazabilidad que
permiten las ? ;Se permite una mayor flexibilidad en la participaciéon de forma que se
pueda llegar a un plblico mas amplio? ;Se estan instaurando las condiciones necesarias
para que los nifios, nifias y adolescentes participen de forma auténoma y en igualdad de
condiciones?

:Qué se esta haciendo para minimizar o reducir los impactos negativos? ; Se
proporcionan espacios de interaccion presenciales ademas de los virtuales para fomentar
elvinculo y evitar el aislamiento? ; Se esta escogiendo estratégicamente qué espacios
realizar de forma presencial y virtual dependiendo de los pros y contras de cada opcion?
¢Se estan llevando a cabo acciones para minimizar las desigualdades sociodigitales? ;En
las reuniones telematicas se hacen pausas? ;Se toman medidas para mejorar la privacidad
de los datos? ; Se ofrecen consejos para gestionar el exceso de informacion y poner limites
ala conexion?

DIMENSION C

14
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¢ QUE HACER PARA PROMOVER LA
INCLUSION DIGITAL?

» Los discursos sociales han tendido al alarmismo frente a los riesgos que el uso de herramientas
digitales supone para la infancia y adolescencia. Sin embargo, los riesgos y las oportunidades son
dos caras de una misma moneda. En este sentido, es importante comprender que, en un mundo
intrinsecamente digitalizado, no existe el riesgo cero. De hecho, es probable que este sea
necesario para que se pueda producir un aprendizaje y desarrollar un uso critico de las TD.

P A su vez, es importante destacar que, a la hora de manejar los riesgos, el foco debe ponerse en
generar entornos seguros que protejan de forma especial a los menores, y quizas no tanto en
educarles, responsabilizandoles de las agresiones y peligros que puedan enfrentar.

P En todo caso, las Tecnologias Digitales presentan mas potencialidades para algunos usos que
para otros. Para la organizacion y comunicacion, las potencialidades de inmediatez, eficacia,
eficiencia y comunicacion a distancia, entre otras, hacen que el uso de TD sea muy ventajoso. Sin
embargo, cuando el objetivo es deliberar y decidir o mejorar la cohesion del grupo, es preferible la
presencialidad, ya que las limitaciones de las TD en relacion con la fluidez de la comunicacion,
“vivencialidad”, contacto fisico y movimiento, no permiten desarrollar estas actividades de la forma
mas optima.

¥ De la misma manera, es clave cuidar el bienestar y las emociones de las personas participantes, en
el sentido de tomar en consideracion el cansancio que pueden generar algunos entornos digitales y
respetar los espacios de descanso o compensar las carencias o barreras que puedan existir en la
comunicacion a distancia o asincrona.
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16



FUNDACIO _
FERRER i GUARDIA

RESULTADOS

Imaginarios sobre el futuro formato de la participacion

La percepcion general es que las tecnologias cada vez tendran un rol mas
relevante en nuestras vidas y, por lo tanto, también en las formas de
participacion. En esta linea, cabe destacar que la frontera entre lo digital y lo
analdgico es cada vez mas difusa, especialmente entre las personas jovenes,
quiénes se han socializado usando la tecnologia en su cotidianidad. En
consecuencia, no es sorprendente cuando observamos que, en el imaginario de
futuro de las personas participantes en el estudio, la participacion seguira
avanzando hacia un modelo hibrido en el que la capa digital y la analégica
estaran progresivamente interconectadas y se complementaran
mutuamente.

Por otra parte, algunos jovenes y adolescentes imaginan que en el futuro habra
“mas personas participando, menos implicacion”. Es decir, que la nueva
estructura de costes digital llevara a que mas personas lleguen a implicarse de
alguna forma, pero, debido a la flexibilidad que ofrece el medio, la participacion
sera mas superficial. Esta superficialidad nos puede sugerir que en realidad no
estariamos hablando de participacion, sino de clickactivismo, de participacion
simbdlica, o de decoracién. Por lo tanto, en caso de que esta afirmacion sea
acertada, debe alertarnos, puesto que la falta de implicacion puede tener
importantes repercusiones negativas sobre la capacidad de incidencia de la
ciudadania y, consecuentemente, la calidad democratica.

DIMENSION D

Propuestas de intervencion para la participacion en equidad

En cuanto a las propuestas para fomentar la equidad digital en la participacion,
se destaca la importancia de abordar las desigualdades sociodigitales,
especialmente en términos de acceso y uso. Se propone que el abordaje de estas
cuestiones se realice principalmente desde el ambito publico, pero también el
tercer sector y el dmbito privado, con el fin de mejorar la capacitacion y el
acceso digital de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participan, asi
como de los facilitadores, para que puedan brindar apoyo cuando sea necesario.

Por otra parte, las personas participantes argumentan que para generar
propuestas de actuacion que se adecuen al contexto y las necesidades reales de
los individuos, se debe potenciar la autogestion de los espacios por parte de las
personas jovenes, quiénes conocen su situacion y la de sus pares. Es a partir de
estas iniciativas bottom-up que se podrd generar conocimiento situado que
contribuya a la superacion de las brechas sociodigitales.
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ELEMENTOS PARA LA REFLEXION EN
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION

P iSe esta pensando e imaginando en como evolucionara el espacio de participacion
tomando en cuenta la transformacion digital de la sociedad? ;Hacia qué modelo o
modelos de participacion avanzamos y qué impactos supone sobre la calidad y
posibilidades de la participacion?

P ila introduccion de las Tecnologias Digitales en la participacion esta causando
desafeccion o desmotivacion? ;Estd decayendo la calidad de la participacién y
transformandose en formas mas superficiales de participacion (clickactivismo)?

) :Se estan tomando medidas para guiar la transformacion digital de la participacion
desde una perspectiva critica? ;Qué recursos se estan o se podrian movilizar? ;De qué
tipo?

» :Qué medidas se estan tomando para superar las desigualdades sociodigitales a largo
plazo? ;Qué fuentes de recursos o financiamiento se podrian usar para la mitigacion de
estas desigualdades?

» iSe esta incluyendo la vision de la infancia, adolescencia y juventud en la
construccion de estos espacios? ;Qué sinergias se pueden generar entre la
transformacion digital de la participacion y un aumento del empoderamiento de las
generaciones mas jovenes?

18
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¢ QUE HACER PARA PROMOVER LA
INCLUSION DIGITAL?

» Desplegar medidas para avanzar en la transformacion digital desde una mirada critica, que
tome en consideracion tanto las oportunidades como las limitaciones y riesgos de las Tecnologias
Digitales y que no deje a nadie atras.

» Concretamente, desplegar medidas para la superacion de la brecha digital de acceso, ya sea
adaptando las herramientas necesarias al capital digital de las personas mas vulnerables, o dotando
de dispositivos a aquellas personas que no las tienen. Asimismo, también es importante tener en
cuenta el espacio desde donde se participa, pudiendo también proporcionar como recurso de
acceso, un espacio para la conexion.

» También, desplegar medidas para la superacion de la brecha digital de uso, aumentando la
frecuencia de uso de las Tecnologias Digitales, y diversificando los usos que se realizan con las
mismas.

P Igualmente, desplegar medidas para la superacion de la brecha digital de aprovechamiento,
fomentando las competencias digitales sustanciales o actitudinales, y acompafiando los procesos de
aprendizaje fomentando la autonomia de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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ENLACES

> PARTIGIRPATIC >

Estrategias de Capacitacién Digital
desde la Participacién y la Inclusién
Digital entre colectivos de
Adolescentes y Jévenes

& Informe

ParticipaTIC: la participacion como via para la
capacitacion digital de infancia y juventud

ParticipaTIC: la participacién como via para la capacitacién digital de infancia y
juventud
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Uso de herramientas digitales, competencias y visién de futuro

& Noticia

& Seminario

UDAL
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